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Poslovno porogilo o dosezenih ciljih in rezultatih je sestavljeno in napisano v skiadu z Navodili o
pripravi zakljuénega racuna drzavnega in ob&inskega proracuna ter metodologije za pripravo porogila
o doseZenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna.

Za kljuéni mejnik v zgodovini Doma starejsih ob&anov Metlika (v nadaljevanju DSO Metlika) velja
datum 8.12.1954, ko je Okrajni ljudski odbor Crnomelj ustanovil socialni zavod DSO Metlika. Leta
1958 so bile ustanoviteljske pravice prenesene na Skup$Cino obcCine Metlika. V letu 1993 je
ustanoviteljske pravice prevzela Vlada Republike Slovenije in s sklepom preoblikovala zavod v javni
socialno varstveni zavod.

Leta 1960 je bila izvedena prva veéja adaptacija stavbe Komenda s kapaciteto 90 postelj. Leta 1969 je

bil zgrajen prvi prizidek s kapaciteto 25 postelj in nekaterimi skupnimi prostori ter drugi prizidek v letu
1979 s kapaciteto 54 postelj. Leta 1985 so bili podstresni prostori v prizidkih preurejeni v bivalne sobe
za 37 novih mest, saj je povprasevanje po domskem varstvu naraséalo.

Leta 1980 je bila izvedena vecja prenova Komende z nhamenom izbolj$anja bivalnega standarda in
pridobitve manjkajo¢ih spremljajo¢ih prostorov. Leta 1981 je bil zgrajen mostovz za povezavo med
novim in starim delom. V letu 1988 je bila izvedena adaptacija in poveanje jedilnice za 50 m2. Zadnja
pomembnejsa investicija je bila leta 2007, in sicer izgradnja dvigala v starem delu (investitor je bilo
resorno ministrstvo). Oktobra 2014 je pri¢ela z delovanjem dislocirana enota.

Danes je kapaciteta zavoda 172 postelj od tega je 60 postelj namenjenc uporabnikom z boleznijo
demenca, 24 postelj uporabnikom, ki potrebujejo posebne oblike varstva in 88 postelj je namenjeno
starejSim od 65 let.

DSO Metlika je socialno varstveni zavod, ki posluje po dologilih Zakona o socialnem varstvu in Zakona
o zavodih.

DSO Metlika je svoje naloge v letu 2018 izvajal v skladu s sprejetim finanénim na&rtom in programom
dela in leto 2018 zakljucil s presezkom prihodkov nad odhodki. DSO Metlika se financira iz treh virov:

pladila storitev uporabnikov,
- plagila Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije,
plagila trzne dejavnosti v manjsi meri.

Dom starejsih ob€anov je javni zavod, ki ga zastopa in predstavlja poslovodni organ (direktor zavoda).

V letu 2018 je potekalo izvajanje celotne dejavnosti DSO po letnem nacrtu, ki ga je na predlog
direktorice sprejel sveta zavoda 27.2.2018.

Priprava letnega porocila temelji na:

- poro€ilu o delovanju doma v letu 2018,

- programu dela za leto 2018,

- sprotnem spremljanju doseganja ciljev glede obsega opravljenih storitev, realizacije prihodkov in
stroskov,

- medletnih informacijah o poslovanju doma in

- racunovodskem porocilu za leto 2018.



. POSLOVNO POROCILO
A. SPLOSNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

1. PODATKI O ZAVODU

1.1 Sploéni podatki

Ime Dom starejSih obéanov Metlika
Sedez Mestni trg 16, 8330 Metlika
Maticna Stevilka 5050464000

Davéna stevilka 32589948

Sifra dejavnosti po SKD Q87.300

Telefon Direktor — 07 30 63 151
Tajnistvo — 07 30 63 154
Vodja FRS — 07 30 63 142
Fax 07 3063 150

Elektronski naslov

direktor@dso-metlika. si

tainistvo@dso-metlika.si

racunovodstvo@dso-metlika.si

Ime Dislocirana enota

Sedez Crnomaljska cesta 19, 8330 Metlika
Mati¢na Stevilka 5050464000

Davéna stevilka 325689948

Sifra dejavnosti po SKD Q87.300

Telefon Direktor — 07 30 63 151
Vodja programa demence — 040 188 237
Fax 07 3063 150

Elektronski naslov

direktor@dso-metlika.si

irena.vrscaj@dso-metlika.si




1.2  Predstavitev zavoda
Zavod izvaja svojo dejavnost na dveh lokacijah, in sicer:

Na sedezu zavoda

Skupna tlorisna povrsina prostorov v zgradbah na sedeZu zavoda je po dosedanjih podatkih
3.997,3 m2. Kapaciteta na sedezu zavoda je 112 postel;.

V dislocirani enoti

Skupna tlorisna povrsina dislocirane enote je 2.224,00 m2. Kapaciteta v dislocirani enoti je 60
postelj.

Skupna kapaciteta na obeh lokacijah je 172 postel].

POSLANSTVO

StarejS$im od 65 let, ki zaradi bolezni, starosti ali demence ne zmorejo sami skrbeti zase, so brez
svojcev ali osamljeni, ter mlaj§im od 65 let s tezavami v dusevnem zdravju in dusSevnem razvoju,
nudimo kakovostno bivanje ter prehrano, prilagojeno starosti in njihovim boleznim.

Pomagamo jim pri osebni higieni ter jim omogo¢amo fizio in delovno terapijo ter osnovne zdravstvene
usluge. Skrbimo za njihovo aktivho prezZivljanje €asa, in medgeneracijsko druZenje z namenom
zagotavljanja dobrega pocutja in chranjanja ¢im veéje samostojnosti.

Zunanjim uporabnikom nudimo pomo¢ pri osebni higieni, osnovno ¢iscenje bivalnih prostorov, zdrava
kosila, prevoz do zdravnika in trgovine ter pomog€ pri opravkih.

Vzamemo si €as za klepet.
VIZIJA

Leta 2023 smo v regiji prepoznavni po visoko kakovostni negi in oskrbi, kar izkazujemo s certifikatom
kakovosti E-Qalin in Certifikatom demence. Uporabnikom nudimo kakovostno hrano, ki jo pripravljamo
iz sestavin z okoliskih kmetij, dopoldansko varstvo in terapijo z Zivalmi. S pomogjo razli¢nih drustev in
prostovoljcev — druZabnikov organiziramo celodnevne aktivnosti.

S pomocjo evropskih sredstev smo preuredili obstojeCe bivalne prostore v skladu s standardi, povecali
kapacitete za 20 postelj in v gradu uredili sobe za nepomitne stanovalce. V pritli¢ju doma smo uredili
ambulanto, prostor za delovno in fizioterapijo ter dopoldansko varstvo. Imamo novo, sodobno pralnico
z dvigalom.

Pridobili smo polni certifikat Druzini prijazno podjetje. Zaposleni najmanj 2 x tedensko telovadimo,
nekajkrat letno se druzimo na piknikih, strokovnih ekskurzijah in Sportnih igrah ter prepevamo v
mesanem pevskem zboru Vitice, kamor smo povabili tudi pevce iz lokalnega okolja.

CILJI:

e Obhranitev oz. izboljsanje kvalitete bivanja stanovalcev

e Realizacija planiranega obsega storitev osnovne dejavnosti ter drugih dejavnosti
e Razvijanje trZnih dejavnosti

e lzvajanje pomodi posamezniku in druZini na domu

e lzvajanje programov in aktivnosti za starejSe Se aktivne obcane (Srebrni dvor)

e Tekoca vzdrievalna dela

e Priprava dokumentacije za obnovo Komende

e Zagotavljanje permanentnega strokovnega izobrazevanja za zaposlene

o Kadrovanje



Izvajanje poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti, ki je zagotovliena z delno uvedbo
vodenja sistema kakovosti po modelu E-Qalin. DSO je zagel uvajati sistem kakovosti pri delu leta
2007. V letu 2010 je bila zaklju¢ena tretja faza ocenjevanja kriterijev in kazalnikov. Model je delno
implementiran v delovanje DSO. V letu 2011/12 so izvedli 2. fazo v drugem triletnem obdobju
ocenjevanja kriterijev in kazalnikov, nakar se je sistem prenehal izvajati. Kljub navedenemu se je
nadaljevalo preverjanje udinkovitosti dela, procesov ter zadovoljstva uporabnikov, kot tudi zaposienih
s pomocjo samoocenjevanja. Del samoocenjevanja je tudi preverjanje realizacije letnih ciljev po
procesih, ki jih vsako leto spremljamo z opredeljenimi kriteriji in kazalniki ter merskimi instrumenti -
vprasalniki. V letu 2018 smo ponovno zaceli s prvo fazo ocenjevanja kriterijev.

1.3 Dejavnost DSO Metlika

Dejavnost DSO Metlika opredeljujeta Akt o ustanovitvi in Statut DSO Metlika ter Sklep o
preoblikovanju zavoda, ki temeljijo na dolocilih Zakona o zavodih in Zakona o socialnem varstvu. Ta v
4. Clenu Statuta Doma starejsih ob&anov Metlika dolo¢a, da domovi za starej$e izvajajo:

Institucionalno varstvo starejsih

Pomo¢ in oskrbo na domu

Naloge, ki obsegajo pripravo okolja, druzbe in posameznikov na starost

Gospodarsko dejavnost, e je ta namenjena visji kakovosti Zivijenja in varstva starej$ih ob&anov

OSNOVNA DEJAVNOST

Zdravstvo in socialno varstvo

Splosna zunaj-bolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Specialisti€na zunaj-bolnisniéna zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dugevno prizadetih, du$evno obolelih in zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejih in invalidnih oseb

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejge in invalidne oseb

Drugo drugje nerazvrs§¢eno socialno varstvo brez nastanitve

DODATNA DEJAVNOST

Gospodarska dejavnost
Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slasgic

Trgovina na drobno v ne-specializiranih prodajalnah, pretezno z zivili

Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah

Restavracije in gostilne

Slas¢i¢arne in kavarne

PriloZnostna priprava in dostava jedi

Druga oskrba z jedmi

StreZba pijac

Izdajanje imenikov in adresarjev

Drugo zaloznistvo

Obratovanje spletnih portalov

Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremiénin

Posredovanje oglasevalskega prostora

Dajanje drugih izdelkov za &iroko rabo v najem ali v zakup

Splosno ¢iscenje stavb

Fotokopiranje, priprava dokumentov in drugih posami¢nih pisarniskih dejavnosti

Organizacija razstav, sejmov in sre¢anj

Urejanje zdravstva, izobraZzevanja, kulture in drugih storitev, razen obvezne socialne varnosti




UmetniSko ustvarjanje

Druge nerazvr$&ene dejavnosti za prosti Cas

Popravila drugih osebnih in gospodinjskih izdelkov

Dejavnost pralnic in kemicnih Eistilnic

Frizerska dejavnost

Kozmetiéno pedikerska dejavnost

Pogrebna dejavnost

Dejavnost za nego telesa

Druge storitvene dejavnosti, drugje razvriéene

Porocilo o delu DSO Metlika za leto 2018 izhaja iz programa dela za leto 2018, ki ga je sprejel svet
zavoda in povzema najpomembnejse podatke, ki prikazujejo doseganje plansko zastavljenih ciljev v
preteklem letu in uresni¢evanje politike ter ciliev kakovosti.
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Organigram DSO Metlika
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2. STRUKTURA UPORABNIKOV V DSO METLIKA

2.1  Sprejemiv dom

V letu 2018 je bilo na novo sprejetih 82 uporabnikov, kar je za 15 man;j kot v letu 2017. Uporabniki so
prisli v.dom od doma, bolnice in drugih ustanov. Od doma je bilo sprejetin 29 uporabnikov, kar je 6
manj kot leta 2017. 1z bolnice je bilo sprejetih 48 uporabnikov, kar je 12 manj kot leta 2017 in iz drugih
ustanov je sprejeto 5 uporabnikov, kar je za 3 ve¢ kot leta 2017.

Tabela 1: Sprejemi v dom

Sprejemi v dom 2016 2017 2018

Od doma 36 35 29
Iz bolnice 57 60 48
Iz drugih ustanov 0 2 5
Skupaj 93 97 82

Iz tabele 1 je razvidno, da se je skupno Stevilo sprejemov zmanjSalo za 15.5%. Od tega se je zmanj$alo
Stevilo sprejemov iz bolnice za 20%. Sprejemi od doma so se zmanj$ali za 17%.

Graf 1. Sprejemi v dom po kraju prihoda
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2.2  Obravnava prosen;j

Komisija za sprejem, premestitev in odpust je v letu 2018 imela 68 sej. Prejela je 446 prosenj za
sprejem, kar je za 66 proSenj ve¢ kot leta 2017. Od tega je zavrnila 19 prosenj, kar je 9 pro$enj manj
kot leta 2017.

2.3 Razlogi za sprejem

Tabela 2: Razlogi za sprejem po vzrokih in spolu

NAZIV RAZLOGA ZA SPREJEM | MOSKI ZENSKE SKUPAJ PROCENT

Starost - bolezen 40 74 114 66,4
Neurejene stanovanjske razmere 6 2 8 4,8
Huj8a duSevna obolenja 1 1 2 1,3
Huj$a telesna obolenja

Mlajsi - bolezen 3 1 4 25
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Demenca in sorodna stanja 13 30 43 25
Skupaj 36 108 171 100,00

Iz tabele je razvidno, da je najvel uporabnikov prislo v dom iz razloga starost - bolezen in iz razloga
demenca in sorodna stanja.

2.4 Nacin placevanja oskrbnih stroskov na dan 31.12.2018

Tabela 3: Nacin placevanja stroSkov

Leto 2016 2017 2018
Naéin plagila Stevilo | Odstote | Stevilo Odstotek | Stevilo Odstotek
k

Uporabniki v celoti 31 17.31% 33 19,19 40 23,3
Svojci v celoti 76 | 43,93% 80 46,51 70 41,20
Uporabniki in svojci 16 9.25% 16 9,30 17 11,06
Uporabniki in ob&ina 39 | 22,54% 36 20,93 36 20,95
Svoijci in ob&ina 3 1,73% 3 1,74 1 0,59
Uporabniki, svojci in ob¢ina 8 4,63% 4 2,33 5 2,9
Obcina v celoti 0 0% 0 0 0 0
Skupaj 173 100% 172 100 171 100

Iz tabele je razvidno, da se je nacin placdevanja v letu 2018 nekoliko spremenil. Opaziti je nekoliko
poveclanje placil uporabnikov. Placila svojci v celoti so se zmanjSala. Placila uporabniki in svojci in
uporabniki in obcina je ostalo skoraj nespremenjeno. ZmanjSala pa so se pladila svojci in obéina.
Uporabniki po novem prejemajo socialne dodatke, iz ¢esar izhaja, da obéine za nikogar veé ne
placujejo v celoti.

2.5 Viri dohodkov uporabnikov na dan 31.12.2018

Tabela 4: Viri dohodkov uporabnikov

Leto 2016 2017 2018

Vir prihodkov Stevilo % Stevilo % Stevilo | %
Starostna pokojnina 24 13,87 24| 1395 21| 12,28
Druzinska pokojnina - 1 0,57 11 6,39 9 5,27
Invalidska pokojnina 7 404 9 522 4 2,34
Kmecka pokojnina 1 0,7 2 1,16 2 1,16
Priznavalnina 1 0.7 1 058 1 0,59
Drugi viri 12 6,97 5 2,32
Brez lastnih dohodkov 4 | 2,31 4 2,32 2 1.17
Brez podatkov 100 58.13 109 | 63,37 127 | 7427
Skupai: 172 100 172 100 171 100

Iz tabele je razvidno, da se je Stevilo uporabnikov s starostno, druzinsko, invalidsko pokojnino
zmanjSalo glede na preteklo leto. Pri ostalih prihodkih je opaziti manjsa odstopanja. Menimo, da je
vrsta vira prihodka uporabnika pomembna, saj je le ta pomembna informacija za uveljavijanje pravic iz
naslova pokojninsko invalidskega zavarovanja (dodatek za tujo pomoc) in na tej podlagi lahko
pomagamo ter svetujemo pri uveljavijanju te pravice, v kolikor jo uporabnik potrebuje oziroma je do nje
upravi¢en, vendar pa nam zakonodaja ne dovoljujejo zbiranja teh podatkov.

2.6  Struktura uporabnikov po obcinah stalnega bivanja

Tabela 5: Struktura uporabnikov po obéinah
| OBCINA | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | %
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Metlika 45 26,0% 48 27,90% 50 29,24
Ljubljana 32 18,4 32 18,6% - 28 16,37
Crmomelj | 11 6.3% 12 697% 15 8,77
Novo 21 12,1% 23 13,37% 19 11,12
mesto

Semi¢ 6 3,4% 8 | 4,65% 6 36
ostale 57 33,5% 49 | 28,51% 53 30,9
Skupaj 172 100% 172 | 100% 171 100

Graf 2: Struktura uporabnikov po obcinah
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Iz grafa je razvidno, da je bilo na dan 31.12.2018 iz obéine Metlika 50 uporabnikov ali 29,24%, sledijo
mestna obdéina Ljubljana z 28 uporabniki ali 16,37%, ob¢ina Novo mesto z 19 uporabniki ali 11,12%,
obéina Crnomelj s 15 uporabniki ali 6,97%, obdina Semié s 6 uporabniki ali 3,6%, iz ostalih obéin pa je
bilo 53 uporabnikov ali 30,9%.

Spremembo opaZamo pri obéini Metlika, jer zaznavamo rahel porast Stevila uporabnikov. Nekoliko se
Jje povecalo tudi Stevilo uporabnikov iz sosednjih belokranjskih obéin, zmanjsalo pa se je Stevilo
uporabnikov iz razlicnih ob¢in Slovenije. V DSO Metlika imamo uporabnike iz 32 raziicnih obcin
Slovenije.

2.7 Odhodiiz doma

Tabela 6: Odhodi iz doma po vzrokih

VZROKI 2016 2017 2018

Stevilo umrlih v domu 54 49 44
Umrli v bolnici 18 22 18
Premes&ceni v drug zavod 9 18 12
Odsli domov 12 9 9

Iz tabele je razvidno, da je od skupnega Stevila uporabnikov v letu 2018 v DSO umrio 44 uporabnikov,
kar je za 5 manj kot v letu 2017. Stevilo uporabnikov ki so umrli v bolnici je 18, kar je za 4 manj kot
leto prej. Stevilo odhodov domov je enako kot preteklo leto. Stevilo premestitev v drug zavod je
manjse kot pretekio leto.

2.8 Povpretna starost uporabnikov
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Tabela 7: Povprecna starost uporabnikov po letih in spolu

Starostni razred Moski Zenske
Stevilo | Odstotek Stevilo Odstotek

Pod 50 let 0 0 0o, 0
50 do 54 let il 1 0,58 0 | 0
55 do 59 let 2 1,16 0| 0
60 do 64 let 3 1,75 2 1.16
65 do 69 let 11 6.43 R 3 1,75

| 70 do 74 let 6 3.50 4 2.33
75 do 79 let 10 5.84 14 8.18
80 do 84 let 19 11.11 | 30 17.54 |
85 do 89 let 9 526 32 18,71 |
90 do 94 let 2 1.16 17 9.94
95 let in ved 0 0 6 3.50 |
SKUPAJ: 63 36.84 108 63.15

1z tabele je razvidno, da je najvec uporabnikov bilo v starostni skupini 80 do 84 let (49 uporabnikov).
Na dan 31.12.2018 je bilo v domu 108 Zensk ali 63,15% in 63 moskih ali 36,84%. Daljsanje Zivijenjske
dobe prebivalstva se odraZa tudi v DSO Metlika, saj je zaznati rahlo povedevanje starosti uporabnikov.

B. POSEBNIDEL POSLOVNEGA POROCILA

Poroéilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuénega raéuna
drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije za pripravo poroéila o dosezenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov prorac¢una (Ur. I. RS 12/2001, 10/2006, 8/2007
in 102/2010):

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

1.1 Velikost zavoda
Zavod izvaja svojo dejavnost na dveh lokacijah in sicer na sedeZu zavoda in v dislocirani enoti.

Tabela 8: Tlorisna povrsina zgradb

Lokacija Skupna tlorisna povrsina v m2
SedezZ zavoda Mestni trg 3.997.30
Dislocirana enota 2.224.00 |

Iz tabele je razvidno, da je na sedeZu zavoda Mestni trg 16, Metlika skupna tlorisna povrsina
3.997,30m?. Skupna tlorisna povrsina dislocirane enote je 2.224,00m?2.

Tabela 9: Stevilo in vrsta sob

Stevilo sob 1-posteljne 2-posteljne 3-posteljne Skupaj

Mestni trg 12 41 6 59
Dislocirana enota 10 25 0 35
Skupaj 22 66 6 94

Iz tabele je razvidno, da imamo 22 enoposteljnih sob, 66 dvoposteljnih sob in 6 troposteljnih sob, v
katerih biva 172 uporabnikov.

1.2 Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti doma

- Zakon o zavodih
- Zakon o socialnem varstvu
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Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva

Pravilnik o metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih podzakonskih
aktov, ki urejajo to podrocje

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

Zakon o zdravstveni dejavnosti

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

Nacionalni program zdravstvenega varstva RS

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

Zakonske in druge podlage za pripravo letnega naérta

Zakon o racunovodstvu

Zakon o javnih financah

Pravilnik o sestavljanju letnih porodil za proradun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava

Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki ratunovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom ter pojasnil k
izkazom za proracun, proraéunske uporabnike in druge osebe javnega prava

Navodila MZDDSZEM za pripravo letnega porogila

1.4 Interni akti doma

Statut DSO Metlika

Hisni red Doma starejsih ob&anov Metlika

Pravilnik o organizaciji in sistematizaciji delovnih mest Doma poditka Metlika

Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o sistemizaciji delovnih mest v Domu pogitka
Metlika

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov in Katalog zbirk osebnih podatkov

Navodilo o izvajanju videonadzora v Domu starej$ih ob&anov Metlika

Pravilnik o disciplinski in odSkodninski odgovornosti v Domu poéitka Metlika

Pravilnik o ugotavljanju psihofizi¢nih sposobnosti za opravljanje dela ter o prepovedi kajenja
Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiliem, trpinéenjem, spolnim in drugim
nadlegovanjem na delovnem mestu

Pravilnik o izvajanju enostavnih postopkov javnega naroéanja

Pravilnik o prejemanju, izro€anju, evidentiranju in dajanju daril

Pravilnik o delovnem €asu v Domu starejsih ob&anov Metlika

Navodilo o0 obveznosti, prevzemu, zamenjavi, ozna¢evanju in vracilu osebne varovalne opreme
(OVO) ter obveznostih odgovornih oseb

Navodilo za pripravo letnega plana dela v DSO Metlika

Navodilo za pripravo porocil in planov sluzb v DSO Metlika

Pravila za izobrazevanje, nujno prisotnost in letni dopust

Navodilo o likvidaciji faktur

Pravilnik o volitvah in odpoklicih €lanov — predstavnikov delavcev v svet zavoda

Navodilo za obravnavo pritoZb, mnenj, pobud in pohval v Domu pocitka Metlika za zaposlene
Interni pravilnik o uporabi sluzbenih vozil doma pocitka Metlika

Pravilnik o rabi, varovanju in uni¢evanju pec€atov in Stampiljk zavoda

Poslovnik o delu strokovnega sveta Doma poditka Metlika

Pravilnik o dolo¢anju vrste in obsega storitev oskrbe ter zara¢unavanju in platevanju oskrbe ter
storitev v Domu starejsih ob&anov Metlika

Pravilnik o izobrazevanju in usposabljanju delavcev Doma pocitka Metlika

Pravilnik prostovoljnega dela v Domu pocitka Metlika

Poslovnik o delu v svetu uporabnikov

Pravilnik o sprejemu, premestitvi in odpustu uporabnikov v Domu starej$ih ob&anov Metlika
Navodila in kriteriji za sprejem v Dom pocitka Metlika

Pravilnik o pravicah in dolznostih uporabnikov Doma Pocitka Metlika

Navaodilo za obravnavo pritozb in pohval uporabnikov Doma pocitka Metlika

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in nac¢inu prenehanja izvajanja storitve pomo¢
druzini na domu v obliki socialne oskrbe na domu v Obg&ini Metlika

Pravilnik o merilih za razvr$¢anje uporabnikov v posamezno vrsto oskrbe v Domu poéitka
Metlika
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- Pravilnik o nadinu plac¢evanja oskrbnih stroskov in dodatnih storitev v Domu pogitka Metlika
- Poslovnik o nacinu plagevanja oskrbnih stroskov in dodatnih storitev v Domu pogitka Metlika
- Navaodilo o ravnanju z Zepninami in denarnimi sredstvi uporabnikov Doma pogitka Metlika

- Pravilnik o vklju€evanju uporabnikov v dejavnost doma in nagrajevanje
- Poslovnik o organizaciji dela zdravstveno negovalne sluzbe
- Program preprecevanja in obvladovanja bolnigniénih okuzb

2. DOLGOROCNI CILJI DOMA

Dolgorogni cilji DSO Metlika so zastavljeni v skladu z osnovnimi usmeritvami Republike Slovenije,
doloCeni z Zakonom o zdravstveni dejavnosti, z Zakonom o socialnem varstvu, z Zakonom o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovaniju ter sprejetih nacionalnih programov, ki pokrivajo
podroCje institucionalnega varstva starej$ih oseb v Sloveniji. Osnovni strateski cilji so usmerjeni na

podrocja:

zadovoljevanje potreb in Zelja uporabnikov z namenom doseganja njihovega zadovoljstva,

zagotavijanje vseh oblik pomo&i s katerimi DSO Metlika nadomes&a ali dopolnjuje funkcijo
doma in lastne druzine,
strokovno in kvalitetno izvajanje celovite skrbi za starej$e prebivalce v obg&ini Metlika in drugih

obcinah,

- izvajanje celodnevnega varstva in nudenje pomoci na domu starejsim ljudem,

v svojem okolju bo DSO Metlika osrednji subjekt dogovarjanja in strokovni nosilec razvoja
celovite skrbi za starejSe,
zagotavljanje individualne obravnave posameznika izhajajo iz njegovih potreb, Zeljia in
zmoznosti,
stalno usposabljanje strokovnih delavcev in sodelavcev za nove sodobne pristope,
izvajanje kakovostnih storitev, v skladu s pricakovaniji starejsih in s stalnim prilagajanjem
storitev,
uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa omogogale
poslovanje po socialno ekonomskih nagelih,
izvesti celovito prenovo doma na Mestnem trgu v skladu s Pravilnikom o minimalnih tehni&nih
normativih na podrocju socialnega varstva,
zagotoviti energetsko ucinkovitost stavbe,
zagotavljati sistem kakovosti,
biti med nosilci razvoja skrbi za starejse v obgini in
vklju€evanje v aktivnosti okolja in sodelovanje z ostalimi ustanovami v obg&ini Metlika in ostalih
obéinah.

LETNI V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA

CILJI DOMA, ZASTAVLJENI

POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Letni cilji so bili zastavljeni na izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov
storitev za doseganje ¢im bolj kakovostnega Zivljenja uporabnikov v skladu z njihovimi potrebami,
Zeljami in pri¢akovaniji.

3.1. Konkretni cilji posameznih procesov za leto 2018

Tabela 10: Cilji in realizacija posameznih procesov

SKUPINA NAZIV Clul PLAN ZA | REALIZACUA
PROCESOV PROCESA LETO ZA LETO
2018 2018
Procesi Planiranje Doseganje letnega plana v 98% 99%
vodenja letnih ciljev povprecju
Vodstveni Nadzori v Stevilu 1 1
nadzor
Procesi Preskrba virov | Doseganje plana virov v
zagotavljanja povpredju v %:
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virov Infrastruktura 100 100
Kadri 100 100
Informacijski sistem 1 1
Povecanje financnih sredstev v 21 32%
%
Projekt energetska sanacijav % 100 100
Cloveski viri Doseganje letnega plana v
Plan povprecju v %:
izobrazevanja | Stevilo zaposlenih v % 100
in dodatnega | Ustrezna strokovna 99 99
usposabljanja | usposobljenost kadrov
Zadovoljstvo 63 56
zaposlenih/izpolnjene ankete
Procesi Nacrtovanje in | Uvajanje E-Qalina 1 1
realizacije razvoj
ciljev Uvajanje novih
in razvijanje | Projekt Program celostne 1 1
obstojetih promocije zdravja in varstva pri
storitev oz. | delu DSO Metlika
projektov Nadaljevanje novega koncepta 1 0
izrazeno v | dela naravnanost na uporabnika
Stevilu
Nabava Doseganje letnega plana nabave 98% 97%
Plan nabave v%
Sprejem Zasedanje kapacitet 98% 99,7%
odjemalca v | celodnevnega varstva v %
zavod in
odpust
Osnovna Zagotavljanje obsega storitev 62.780 62.615
oskrba oskrbe za povprecno 172
uporabnikov po dnevih
Oskrba | 6% (10 uporabnikov) 2.555 3.554
Oskrba Il 14% (24 uporabnikov) 8.395 8.748
Oskrba 1l A 36% (61,5 24.820 22.474
uporabnikov)
Oskrba 1B 2% (3 uporabniki) 730 1.200
Oskrba v 34,% (59 21.900 21.674
uporabnikov)
Oskrba C1 - C5 8% (14 4.380 4.965
uporabnikov)
Rezervacije St.dni 91 198
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Zdravstvena Doseganje obsega v Stevilu dni 61.320 60.634
nega zdravstvene nege za povprecno
168 uporabnikov po dnevih
l.kategorija 4% (uporabnikov) 2.555 2.505
Il.kategorija 7% (uporabnikov) 3.650 4.202
lll.Lkategorija 89% (uporabnikov) 55.115 53.927
Stevilo dni brez zdravstvene 1.460 1.981
nege
Doseganje strokovnih kazalcev v
% ali Stevilu
Prepredevanje bolnisnicnih 100 100
okuzb/ne bo prenosa okuzb v %
Nastanek razjed zaradi pritiska v 0 0
DSO Metlika v %
Padci uporabnikov v DSO 0 28
Metlika
Fizioterapija Doseganje Stevila uporabnikov
vklju¢enih v obravnavo
Individualna obravnava 147 150
Delovna Doseganje Stevila uporabnikov
terapija vkljuéenih v obravnavo
Skupinska obravnava 174 155
117
Stevilo prireditev v domu 263
Prehrana Stevilo vseh pripravljenih | 208.957 193.326
obrokov
Priprava obrokov za uporabnike | 183.882 167.535
doma, v Stevilu
Obroki za zunanje odjemalce v 7.593 6.743
Stevilu
Obroki za zaposlene v Stevilu 17.482 19.048
Racunovodstvo | Analize odmikov od finang. 1 1
nacrta v Stevilu (place)
Vzdrievanje Stevilo odpravljenih napak v 24 20 20
urahv %
Procesi Obvladovanje | Doseganje zadovoljstva 85 95
meritev, neskladnih uporabnikov v %
analize storitev Stevilo pohval in zahval 17 22
izbolj$ave Stevilo reklamacij na 2 0
posameznih proces
Resene reklamacije v % 100 100
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Presojanje Presoja HACCAP sistema
Notranja 2 1
Zunanja 1 0
Korektivni Izvedeni korektivni ukrepi v % 100 100
ukrepi
Preventivni lzvedeni preventivni ukrepi v % 100 100
ukrepi
Nenehno Stevilo izboljsav 3 3
izboljsevanje

3.2. Dejavnost rehabilitacije

V DSO Metlika se izvajajo Se dejavnost rehabilitacije v okviru fizioterapije, terapevtske aktivnosti in
druzabniStvo v okviru delovne terapije. Organizirane so razlicne kulturne in zabavne prireditve, na
katerih sodelujejo razliéni izvajalci iz lokalnega okolja. Nasi uporabniki se udeleZujejo prireditev in tudi
nastopajo zunaj doma, udelezijo se piknika uporabnikov dolenjske regije, sre¢anja pevskih zborov
slovenskih domov, izletov in piknikov.

Vedina aktivnosti na druzabnem podrogju je Ze sestavni del izvajanja dejavnosti. Aktivnosti na vseh
podrodjih so potekale skladno s planom za leto 2018. Aktivnosti in prireditve se izvajajo na dveh
lokacijah in so prilagojene specifiki uporabnika.

3.3. Delovna terapija

V okviru delovne terapije so v DSO Metlika organizirane razli¢ne vsebine in aktivnosti, s katerimi
popestrimo vsakdanjik ter pomagamo stanovaicu, da najde tiste aktivnosti s katerimi bolj kvalitetno
zazivi v novem okolju. Podlaga je individualni naért. Uporabnike se spodbuja, da ohranjajo in razvijajo
&im bolj aktivno vlogo z namenom ohranitve &im visje stopnje samostojnosti na vseh podrogjih.

Tabela 11:Prikaz Stevila prireditev in aktivnosti delovne terapife vkljuéenih po letih

KAZALNIK 2016 2017 2018
Stevilo udelezencev v terapevtske namene ** 176 155
6245
Stevilo terapevtskih aktivnostih ** b 3468
6245 11.162
Stevilo prireditev v zabavne namene 160 | 129 | 102
Stevilo udeleZenih na prireditvah v zabavne namene 3544 3594 3034
Stevilo udeleZencev v okolie 322 249 556
Stevilo prireditev z drustvi 35 84 32
Stevilo prireditev v DSO za javnost 21 27 9
Stevilo sodelujoéih v kulturnih programih, strokovnih delegacij 625 921 954
in obiskovalcev doma |
Stevilo porogila v medijih 18 22 8 |
Stevilo prireditev — program uporabnikov 19 23 6 |
Stevilo udelezenih uporabnikov v izvedbi programa na 143 232 161
prireditvah
Stevilo udele2enih na prireditvah za svojce 230 281 0
Skupaj: 11.362 vse 16.900 8485

** Opomba: Zaradi prehoda evidentiranja terapevtskih storitev DT so podatki za leto 2017 in 2018
drugade evidentirani, in sicer kot vsota vseh opravijenih storitev DT v TERAPEVTSKE NAMENE.
Udelezba pri teh aktivnostih je odvisna od zdravstvenega stanja uporabnikov, motiviranosti, kulturne
naravnanost in volje. Vir ugotavijanja stanja je kronika dogodkov skozi leto in zapiski. Terapeviske
storitve so vodene racunalnisko in zgornji podatki so rezultat evidence in strokovnih smernic storitev
DT.
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3.4. Fizioterapija

Dejavnost fizioterapije je usmerjena na podrogje chranitev telesnih funkcij, izboljSanje telesnih
zmogljivosti, izobraZevanje uporabnikov in drugih, ter v izboljSanje pocutja uporabnikov. V fizioterapijo
je bilo v letu 2018 vklju€enih 150 uporabnikov, opravljenih pa 24.500,64 fizioterapevtskih storitev.
Nekateri so skozi celo leto vklju€eni, drugi v okviru dolocenega Stevila obravnav, oboji pa so vkljuceni
v evidenco §tevila opravljenih obravnav.

V letu 2018 so bili novo sprejeti uporabniki razvr§éeni po bolezenskih stanjih, kar je razvidno v spodnji
tabeli.

Tabela 12: Primerjava uporabnikov po zdravstvenih stanjih

Stanja 2016 2017 2018

cVi 23 32 25
ZLOMI 5 8 19
ARTROZE 25 50 34
AMPUTACIJE 2 4 4
ST. PADCEV 43 42 28

Iz tabele je razvidno da je Stevilo padcev v lefu 2018 nekoliko manjSe, vendar $e vedno veliko,
posebej v dislocirani enoti, kar kaZze na spremembe sfanj naSih uporabnikov in potrebo po povecéani
pozornosti ter varnosti. Koncept dela z dementnimi je brez oviranja in brez terapije, ki bi vplivala na
njihovo sposobnost gibanja, kar pa se odraza v vecjem tveganju tudi za padce. Ugotovijeno je bilo, da
se je vedina padcev zgodila v jutranjem ali veCernem Casu, zato sklepamo, da je vzrok padcev prehitro
vstajanje iz postelje ali stola, vedja zmedenost, vrtoglavica, demenca in splo$no poslabSanje stanja.

Porocilo o zaposlenih

V letu 2018 je opravljala prakti¢ni pouk ena dijakinja bolni¢arka negovalka, ki je opravila 173 ur
praktiCnega usposabljanja na oddelkih.

V letu 2018 smo imeli tri pripravnike. Ena pripravnica je pripravni$tvo opravljala kot diplomirana
medicinska sestra in ga zakljucila s strokovnim izpitom, ostali dve opravijata pripravnistvo za
bolni¢arja negovalca, ki pa se nadaljuje v leto 2019.

V letu 2018 je na Mestnem trgu delalo pet Studentov preko Studentskega servisa, in se je opravilo
1386 ur Studentskega dela. V dislocirani enoti je delala preko studentskega servisa ena Studentka in
opravila 261 ur Studentskega dela.

3.5. Storitve pomodéi na domu

Storitve pomoéi na domu se izvajajo na podlagi Zakona o socialnem varstvu, Pravilnika o standardih
in normativih socialnovarstvenih storitev in Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in nacinu
prenehanja izvajanja storitve pomo¢ druzini na domu v obliki socialne oskrbe na Domu v obgini
Metlika ter na podlagi Pogodbe z ob&ino Metlika za leto 2018.

Tabela 13: Struktura realizacije storitev pomo¢i na domu po letih

LETO St. uporabnikov Stevilo ur Stevilo kosil St. uporabnikov kosil

2015 120 1.548,3 312 20
2016 159 1.688,25 805 34
2017 27 2.021,75 1.185 5
2018 25 2.332,00 1.461 6
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1z prikazanih podatkov je razvidno, da se je v lanskem lefu Stevilo vseh opravijenih ur pomoci na domu
in 8tevilo povprasevanj po prehrani poveéalo. Pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih je potrebovalo 25,
pri gospodinjski pomodéi 25 in pomoé pri ohranjanju socialnih stikov 25 uporabnikov. Izvajanje storitev
pomoci na domu temelji na individualni prilagodljivosti uporabnikom in hitri odzivnosti sluzbe.

3.6.Prehrana

V sluzbi prehrane in nabave pripravijajo obroke za uporabnike in zunanje naro€nike. Dnevno pripravijo
v povpre¢ju 536 obrokov ali letno 195.878 obrokov. V letu 2018 je bilo devet sestankov komisije za
prehrano. Poudarek je bil na sestavi jedilnikov in dietne prehrane, kakor tudi na pripravi sezonske
hrane. Za zajtrk smo pogosteje zadeli ponujati kajzerice in Zemlje. Uporabniki so po ve€ini bili na
sestankih s koli€ino in ponudbo hrane zadovoljni. Z novimi pogodbami pa smo izboljSali pestrost

prehrane.

Tabela 14: Struktura prehrane po Stevilu obrokov po letih

Vrsta prehrane 2016 2017 2018
Slad. dieta 12/18980 22.842 21.900
Zol&na dieta in Zelodéna dieta ~22/37230 15.606 5.475
Jetrna dieta 0/0 0 0
Zunanja kosila 0/0 218 706
Delavske malice 70/2550 17.626 19.048
Malica za abonente 25/14878 6.254 6.967
Kosila na domu 25/5058 816 507
Drugo in celiakija 10/2572 1.095 1.095
Navadna _140/51100 | 145.434 140.160
| Skupno obrokov 331/14877,87 | 209.891 195.878

Iz tabele je razvidno povecanje Stevila delavskih malic glede na predhodno leto (nekateri imajo v celoti
izplacano). Zmanjsalo se je Stevilo kosil na domu. Nekaj sprememb je pri dietni prehrani, kar pa je
vezano na zdravstveno stanje uporabnikov.

3.7.Bolnisni¢ne okuzbe

Tabela 15: Struktura okuZenih uporabnikov z okuzbo po letih

Vrsta okuzbe | 2016 2017 2018
MT/DE
MRSA 13 19 15/2
ESBL 18 33 26/17
HEPATITIS 0 0 0
DRUGE 0 1 0/1
Skupai 31 53 41/20

Stevilo uporabnikov z bolnisniéno okuzbo MRSA se je v letu 2018 zmanj$alo, ESBL pa se je glede na
lansko leto poveéalo. Za povecanje okuZzb so vzrok uporabniki, ki so sprejeti neposredno iz bolniSnice
in imajo Ze potrjeno bolnisni¢no okuZbo. V letu 2018 smo imeli enega uporabnika z okuZb po
Clostridium defficile.

4. OCENO USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE FIZICNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE, DOLOCENE V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA
POSREDNEGA UPORABNIKA ALl V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA PO
POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1 Primerjava in analiza fiziénih in finanénih podatkov

Tabela 16: Plan in realizacija $tevila socialno-varstvenih in zdravstvenih storitev za leto 2018
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KAPACITETA

PLAN STORITEV

ZAVODA 2018 REALIZACIJA 2018 Indeks
. |realizacija
STORITEV Steviio | Stevilo | Stevio | & 0 Vo | 2018
storitev uporabnik | storitev uporabnikov plan
(dni) ov (dni) 2018
Oskrbni dnevi 172 62.780 172,00 62.615 171,54 100 100
skupaj (A+B)
A Starejsi nad 148 58.400 160,00 57.650 157,94 92 99
65 let skupaj
Oskrba | 2.555 7,00 3.554 9,74 6 139
Oskrba I 8.395 23,00 8.748 23,97 14 104
Oskrba IHA 24.820 68,00 22.474 61,57 36 91
Oskrba 11IB 730 2,00 1.200 3,28 2 164
Oskrba IV 21.900 60,00 21.674 59,38 34 99
B Odrasli s 24 4.380 12 4,965 13,6 8
posebnimi
potrebami
skupaj
Oskrba | 500 1,37 733 2,00 1 147
Oskrba |l 1.150 3,15 1.273 3,49 2 11
Oskrba Il 810 2,22 947 2,60 2 117
Oskrba IV 720 1,97 730 2,00 1 101
Oskrba V 1.200 3,29 1.282 3,51 2 107
Oskrba Vi 0 0 0 0 0
Stanovanjske
skupine
Bivalne enote
C Zdravstvena 172 61.320 168 60.634 166,12 100 99
nega skupaj
Skupaj spl. 148 56.418 154,57 55.781 152,82 99
Nega tip | 2.095 5,74 2.054 5.6 3 98
Nega tip lI 1.930 5.29 2.480 6,8 4 128
Nega tip Ill 52.393 143,54 51.247 140.40 85 98
Nega tip IV 0 0 0 0
Skupaj POV 24 4.902 13,43 4.853 13,3 8 99
Nega tip | POV 460 1,26 451 1,24 1 98
Nega tip Il 1.720 4,71 1.722 472 3 100
POV
Nega tip IlI 2.722 7,46 2.680 7,34 4 98
POV

Iz tabele je razvidno, da so storitve oskrbe bile realizirane v obsegu 62.615 dni. Storitve zdravstvene
nege so bile realizirane v obsegu 60.634 dni. Glede na plan storitev oskrbe ugotavijamo, da se je
Stevilo uporabnikov v oskrbi | in Il nekoliko povecalo in na oskrbi lllA zmanjSalo, oskrba llIB se je
povedéala in oskrba IV zmanjSala. Stevilo uporabnikov v oskrbi B je bilo povpreéno 13. Glede na plan
storitev zdravstvene nege ugotavljamo, da se je Stevilo uporabnikov tudi pri storitvah ZN | in Il
zmanjsalo, Stevilo uporabnikov v ZN Il pa se je nekoliko povecalo. Stevilo uporabnikov v ZN IV nismo

imeli.

4.2 Zadovoljstvo uporabnikov

Ugotavljanje in spremljanje kakovosti zadovoljstva je Ze nekaj let del stalne naloge zavoda. V DSO je
vzpostavljen sistem ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov z vkljuditvijo v standardizirano raziskavo na
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nivoju Slovenije, ki nam je omogo¢ala spremljanje trendov tudi v letu 2018, od anket do spremljanja
pritozb in razgovorov z uporabniki. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za nenehno
izboljSevanje in ve€anje zadovoljstva uporabnikov in izvedbo ustreznih preventivnih in korektivnih
ukrepov.

V letu 2018 smo Ze deseto leto izvedli raziskavo merjenja zadovoljstva s pomogjo vprasalnikov na
podlagi petstopenjske lestvice: analiza zadovoljstva uporabnikov, svojcev in zaposlenih. Analiza je
obsegala razmerje med pri¢akovanji na posameznih podrogjih delovanja DSO in ocenjenim stanjem.

Skupno Stevilo anketiranih uporabnikov je bilo 56. Vkljuéili smo vse, ki so Zeleli sodelovati in so bili
sposobni odgovarjati na vprasanja. V pomo¢€ so jim bili strokovni sodelavci.

Tabela 17: Zadovoljstvo uporabnikov po letih

Kazalniki 2016 2017 2018 |
Zelo zadovoljni 65% 6% 52% |
Zadovoljni 30% 85% 43%
Niti zadovoljni niti nezadovoljni 4% 4% 5%
Nezadovoljni 0% 4% 0%
Zelo nezadovoljni 2% 0% 0%
SKUPAJ 100 % 100% 100%

Iz tabele je razvidno, da rezultati merjenja zadovoljstva uporabnikov v letu 2018 v primerjavi z letom
2017 kaZejo na izboljSanje zadovoljstva, iz ocene 3,90 na 4,35 Stalno prizadevanje vseh za
izboljSanje sploSnega zadovoljstva in vzdu§ja uporabnikov se izvaja saj je to stalna naloga vseh
zaposlenih. Elementi, ki so pridobili najviS§jo oceno zadovoljstva so: Storitve fizioterapije v domu
ustrezajo mojim potrebam, Zaposleni zmeraj dobro poskrbijo za izvajanje nege, ko jo potrebujem,
Zaposleni poskrbijo za mojo zasebnost, ko me preobladijo, umivajo in kopajo. Elementi z nekoliko
niZjo oceno: Ce Zelim obiskati sorodnika, prijatelja ali iti v trgovino, mi dom uredi prevoz, Ce se v sobi
kaj pokvari, hiSnik dobro poskrbi za popravilo, Zaposleni si vzamejo ¢as za pogovor in me poslusajo.
Podali so 58% pohval, 29% pripomb in 13% predlogov.

4.3 Zadovoljstvo svojci

Zavedajo€ se pomembnosti vklju€evanja svojcev in drugih pomembnih oseb za nase uporabnike, smo
izvedli analizo zadovoljstva s storitvami DSO Metlika skozi oci svojcev. Na anketo je do roka
odgovorilo 40 svojcev.

Tabela 18: Zadovoljstvo svojcev

Kazalniki 2015 2017 2018

Zelo zadovolini 72% 68% 65%
Zadovoljni 17% 25% 25%
Niti zadovoljni niti nezadovoljni. 6% 7% 10%
Nezadovoljni 6% | 0% 0%
Zelo nezadovoljni 0% | 0% 0%
SKUPAJ 100% | 100% 100 |

Iz tabele je razvidno da pomemben vidik letnega ocenjevanja Doma zajema sodelovanje s svojci.
Rezultati merjenja zadovoljstva svojcev v letu 2018 v primerjavi z letom 2017 kaZejo na rahlo
zmanjSanje zadovoljstva iz ocene iz 4,48 na 4,43. Elementi, ki so pridobili najvi§jo oceno zadovoljstva
so: Zaposleni si vzamejo cas, Ce si Zelim pogovora in Zaposleni so prijazni, Dom ponuja dovolj
dodatnih dejavnosti za preZivijanje prostega Casa, Zaposleni so spostljivi do stanovalcev, Imam
obcutek, da je zaposlenim res mar za stanovalce. Elementi z nekoliko slab$o oceno: Dom ima urejen
koticek za otroke obiskovalcev, Stanovalci in svojci sodelujemo pri odlocitvah, vezanih na stanovalca
in Ko potrebujem informacije o zdravstvenem stanju uporabnika, se lahko obrnem na domskega
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zdravnika. Podali so 61% pohval, 15% pripomb in 24% predlogov. Se naprej si bomo prizadevali
dobrega sodelovanja s svojci, saj vemo, da je obveséanje svojcev in komunikacija zelo pomembna.
Nadaljevati bomo z usposabljanjem zaposlenih za boljse razumevanje pofreb in pricakovanj vseh
udeleZzencev skrbi za nase uporabnike.

4.4 Zadovoljstvo zaposlenih

Zaposleni imajo pomembno vlogo pri skrbi za uporabnike. Zavedajo¢ se pomembnosti in vioge
zadovoljstva zaposienih v delovnem okolju vsako leto tudi njih povprasamo in dobliene rezultate
vklju¢imo v plan izbolj$av. Anketni vprasalnik je od 88 razdeljenih do roka izpolnilo 56 zaposlenih.
Anketa se je na Zeljo zaposlenih izvajala posebej za mati¢ni dom in posebej za dislocirano enoto.

Tabela 19: Zadovoljstvo zaposlenih v mati¢nem domu v letu 2018

Kazalniki 2016 2017 2018

Zelo zadovoljni 8% 29% 11%

Zadovoljni 38% 56% B 50%

Niti zadovoljni niti nezadovoljni. - 42% 15% 32%

Nezadovoljni 13% 0% 8%

Zelo nezadovoljni 0 0% 0%
| SKUPAJ 100% 100% 100%

Iz tabele je razvidno, da rezultati merjenja zadovoljstva v letu 2018 v primerjavi s predhodnima letoma
in glede na Stevilo razdeljenih anket, kaZejo na porast zainteresiranih k izpolnitvi ankete in moZnosti
vplivanja ter podajanja pobud za izboljSanje zadovoljstva zaposlenih. Rezultati ankete so pokazali, da
se je splosno zadovoljstvo od leta 2017 iz ocene 4,05 zniZalo v letu 2018 na 3,67. Elementi, ki so
pridobili najvi§jo oceno zadovoljstva so: Imam moZnost usklajevanja sluZbenih in druZinskih
obveznosti, Menim, da zaposleni svoje delo opravljamo kakovostno, ZdruZljivost osebnih interesov,
druZine in poklica. NajslabSo oceno zadovoljstva so zaposleni pripisali elementu: Celoten kolektiv v
organizaciji je dobro povezan in deluje enotno. Med slabSe ocenjenimi elementi se nahajajo tudi
Organizacija ima dobre mehanizme za vzpodbujanje dela in ohranjanje motivacije in Izmenjava
informacij in podatkov znotraj organizacije pofeka brez teZav. Zaposleni so podali 57% pohval, 14%
pripomb in 29% predlogov. Predloge bomo tudi letos vkljucili v program dela in program varstva in
zdravja pri delu.

4.5 Zadovoljstvo zaposlenih v dislocirani enoti v letu 2018

Tabela 20: Zadovoljstvo zaposlenih v DE

| Kazalniki 2017 2018
Zelo zadovolini 9% 17%
Zadovoljni 59% 44%
Niti zadovolini niti nezadovolini. 27% 39%
Nezadovoljni 5% 0%
Zelo nezadovoljni 0% 0%
SKUPAJ 100% 100%

Iz tabele je razvidno, da ocena zadovoljstva zaposlenih v dislocirani enoti raste , in sicer v letu 2017 je
bila 3,65 , v letu 2018 pa 3,75. Elementi, ki so pridobili najvi§jo oceno zadovoljstva so. Nas dom je
lepo urejen in opremijen, Nadrejeni so na voljo ko jih potrebujem. Elementi z nekoliko slab8o oceno:
Celoten kolektiv v organizaciji je dobro povezan in deluje enotno, Organizacija ima dobre mehanizme
za vzpodbujanje dela in ohranjanje motivacije in Potek dela na mojem delovnem mestu je dobro
organiziran. Zaposleni so podali 75% pohval, 13% pripomb in 13% predlogov. Predloge bomo vkijucili
v program dela in program varstva in zdravja pri delu.

4.6 Splosno zadovoljstvo v DSO Metlika
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V DSO vsako leto izvajamo osnovno individualno analizo s trendi, kar predstavlja osnovo za procesne
usmeritve upravljanja kakovosti storitev v DSO.

Tabela 21: Ocene sploSnega zadovoljstva v DSO po anketirancih in letih

Strukture in procesi 2015 2016 2017 2018

UPORABNIKI L

| ZADOVOLJSTVO 435 | 4.44 3,90 4,35

SVOJCI

ZADOVOLJSTVO 4,34 0 4,48 4,43

ZAPOSLENI mati¢éni dom

ZADOVOLJSTVO 3,69 | 3,39 4,05 3,67

ZAPOSLENI DE

ZADOVOLJSTVO 0 0 3,65 3,75

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALl NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

V letu 2018 so bili naslednji nepriCakovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje
programa:
- Realiziran je bil projekt Energetska sanacija DSO Metlika, vendar e nismo dobili povrnjenih
zahtevkov s strani pristojnega ministrstva.
- Realiziran je bil projekt Srebrni dvor vendar, $e nismo dobili v celoti povrnjenih zahtevkov s
strani pristojnega ministrstva.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI
CILJI IZ POROCILA ZA PRETEKLO LETO

Ocenjujemo, da je dom posloval v skladu z zakonodajo in predpisi, ki velja za javhe zavode in
posredne proratunske uporabnike.

Tabela 22: Primerjava strukture prihodkov po virih in letih

Struktura 2015 v % 2016 v % 2017 | 2018

Oskrbnine 61 61,5 61,2 | 59,9
Zdravstvo 33 33,2 33,2 | 33,7
Drugo 6 | 5| 5,6 6.4
Skupaj 100 100 100 100

Prihodki iz postavke zdravstva v letu 2018 so bili 1,017.895 € in so poveCani za 4% glede na preteklo
leto. Cena zdravstvene nege je bila na dan 31.12.2018 za splosno nego 17,07 €, za posebno nego
16,29 € Odhodki v letu 2018 so znaSali 2.996.238€. Med stroski poslovanja najvedji delez
predstavijajo place, kar 66%. V poslovnem letu 2018 je bil ustvarjen preseZek prihodkov nad odhodki
v znesku 25.637 € in je pozitiven poslovni izid.

Podrobnejsi pregled poslovanja v letu 2018 je podan v raéunovodskem porocilu.
7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Program dela in financni naért DSO Metlika za leto 2018 je bil narejen glede na realno ocenjene
prihodke in odhodke ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova dodatne
trzne dejavnosti. Dom je leto 2018 zakljucil s presezkom prihodkov nad odhodki brez upostevanja
davka od odhodkov, v visini 25.637,00 evra.

Na osnovi lastne ocene ugotavljamo, da je dom posloval gospodarno, ucinkovito in vestno z
upostevanjem zakonodaje, ki doloa poslovanje in delovanje javnih zavodov.

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC
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Povzetek ugotovitev notranje revizije

V letu 2018 je bila, na osnovi skienjene pogodbe za izvedbo notranje revizije, v javnem zavodu Dom
starejSih obCanov Metlika izvedena notranje revizija, ki je zajemala podroéje delovanja radunovodske
sluzbe. Predmet revizijskega pregleda so bile vse aktivnosti, ki se izvajajo v okviru delovanja
ratunovodske funkcije od predratunavanja, knjigovodenja, do nadziranja in analiziranja. Namen
revizijskega pregleda je bil pridobiti zagotovilo, da se vse aktivnosti izvajajo zakonito, pravo&asno in
azurno, da so vse transakcije pregledne in urejene, da je organizacija dela smotrna in gospodarna ter
da se postopki izvajajo po sodobnih naéelih.

V nadaljevanju so povzeta priporo€ila, ki jih je podala revizorka z namenom izbolj$ati delovanje
racunovodske sluzbe.

»Priporoéamo, da se postopoma pri¢ne z izdelavo navodil za delo in organigramov, iz katerih bo
razviden potek posamezne aktivnosti v racunovodstvu in spremljajoéih sluzbah. «

»Priporo¢amo, da vse naloge izvajajo zgolj raCunovodske delavke. Vsaka delavka naj opravija naloge,
ki bodo predstavijale celovit in zaokroZen delovni proces. «

»Priporo¢amo, da se vse knjigovodske naloge izvajajo samo z enim programom. Izbira programa naj
bo odvisna ne samo od cene, ampak tudi od uporabnosti programa v povezavi z ostalimi
programskimi reSitvami.«

»Priporoéamo, da vodja frs operativne naloge prerazporedi na delavke v radunovodstvu in se ukvarja
le z razvojnimi nalogami. «

»Priporotamo, da se uredi medsebojno nadome$canje delavk v radunovodstvu za éas daljsih
odsotnosti.«

»Priporo¢amo da se doloCi sistem spremijanja kazalnikov poslovanja in priprave porodil za potrebe
odloCanja.«

Na nakljucno izbranem vzorcu dokumentov so se preverili tudi popolnost in toénost evidentiranja
poslovnih dogodkov, kot tudi njihovo skladnost z zakonodajo. Na pregledane dokumente revizorka ni
imela pripomb.

9. POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI, ZAKAJ
CILJI NISO BILI DOSEZENI. POJASNILA MORAJO VSEBOVATI SEZNAM UKREPOV IN
TERMINSKI NACIN ZA DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN UKREPOV, CE
ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

Skupni cilji v planu so bili v ve€ini doseZeni oziroma tudi presezeni, medtem ko le pri posameznih ciljih
belezimo nedoseganje.

Nedosezeni cilji v letu 2018 so bili:

Projekt energetske sanacije in projekt Srebrni dvor

- Projekt energetska sanacija je bil izveden, vendar od pristojnega ministrstva e nismo prejeli
odobrenih sredstev. Terminski plan izpladil se je prestavil v leto 2019.

- Projekt Srebrni dvor je bil s strani pristojnega ministrstva potrjen in se realizira, vendar od
pristojnega ministrstva e nismo prejeli odobrenih sredstev v celoti.

Doseganje obsega v Stevilu dni zdravstvene nege za povpreéno 172 uporabnikov po dnevih Dnevi
zdravstvene nege niso bili doseZeni iz razloga slabsega stanja uporabnikov, ki potrebujejo bolnisniéno
zdravljenje in s tem posledi¢no prihaja do izpada zdravstvene nege.

Presoja HACCAP sistema.
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- Vletu 2018 se je zacel izvajati HACCAP sistem, vendar se sistem $e ni v celoti izpeljal, zato se je
izvedla samo ena notranja presoja.

Izobrazevanje »Novi koncept dela naravnanosti na uporabnika« se ni izvedel iz razloga, ker sta se
izvedle dve delavnici na temo motivacija zaposlenih.

10. OCENO UCINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA NA DRUGA PODROCJA,
PREDVSEM NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ
IN UREJANJE PROSTORA

- dom je na dan 31.12.2018 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 172 uporabnikov,
in nudil pomoé& na domu 25 uporabnikom,

- dom s storitvami oskrbuje starej$e iz okolja s storitvami prehrane, pomoéi na domu, druzenja in
kulturnega udejstvovanja,

- v letu 2018 je dom z 91 rednimi zaposlitvami, z zaposlovanjem za &as nadome$c€anj, in
zaposlitvami v programu javnih del, prispeval k zmanj$anju brezposelnosti v okolju, v katerem je
brezposelnost nad povpreéjem v drzavi,

-z nudenjem moznosti vkljuevanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem
usposabljanja, prakse za dijake ter s Studentskim delom prispeva k zmanjSevanju tezav, ki
spremljajo brezposelnost najbolj ogrozenih skupin iskalcev zaposlitev (mladi, invalidi, starejsi),

- dom je uéna baza za poklicne in srednje $ole s podrogja zdravstva in s tem omogoca vsem
dijakom iz Bele Krajine opravljati svoje uéne obveznosti v domacem kraju (na prakso pa dom
vzame tudi dijake drugih Sol),

- dom v svojih prostorih omogoc&a izvajanje izobraZzevalnega programa za bolni¢arja negovalca, v
katerega so vkljuceni tudi 4 nasi zaposleni, kar je za dom pozitivno, saj se kaze pomanjkanje le
tega kadra, kar je razvidno iz veckratnega neuspes$nega povprasevanja po tem kadru in

- dom daje moznost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja stevilnim posameznikom, skupinam
in drustvom ter organizacijam.

11. DRUGA POJASNILA

11.1 Analiza kadrovanja

V letu 2018 sta se upokojila 2 delavca. Na novo je bilo zaposlenih 21 delavcev in 2 javni delavki,
skupaj 23 delavcev. Odjavljenih je bilo 11 delavcev. Prisotna sta bila Se 2 delavca, ki sta opravijala
druzbeno koristno delo. Na dan 31.12.2018 je bilo skupaj zaposlenih na obeh lokacijah 111 delavceyv,
vkijuéno s 4 javnimi delavkami. Na dan 01.01.2019 je bilo zaposlenih 107 delavcev, saj so vse 4 javne
delavke zakljucile z delom zaradi nepodalj$anja pogodbe iz strani Zavoda za zaposlovanje. 10
delavcev z omejitvami, in sicer od teh je bila 9 zaposlenim priznana lil. kategorija invalidnosti:

e Od tega je 3 zaposlenim priznana pravica do dela z omejitvami na delovhem mestu, s krajSim
delovnim ¢asom od polnega 4 ure dnevno

e Od tega je 1 zaposleni priznana pravica do dela z omejitvami s krajsim delovnim ¢asom od
polnega 6 ur dnevno.

1 zaposleni je priznana Il. Kategorija invalidnosti, katera je delno invalidsko upokojena in ima pravico
do dela s krajSim delovnim &asom 4 ure dnevno.

Vse to kaze na veliko obremenjenost vseh zaposlenih in visoko povpre¢no starost zaposlenih, ki
znasa 45 let - kar 55 zaposlenih je starej$ih od 45 let. Tudi v letu 2018 velja ZUJF, ki narekuje
omejitev in pogoje zaposlovanja.

Imeli smo 3 pripravnike, od tega je eden 2e zaklju€il s pripravnistvom.
Na dan 31.12.2018 je bilo 7 nadomes¢&anj delavcev, odsotnih zaradi bolezni, ki traja ve& kot 30 dni.
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Tabela 23: Stevilo zaposlenih po mesecih

MESECI | J F M A M J J A S O N D Povprecje

2016 95| 93] 97| 98| 98| 98| 99| 100 '| 100 | 102 | 104 | 101 98,75 |
2017 | 100 | 103 | 103 | 103 | 103 | 100 | 100 | 99| 99| 99| 101 | 99 100,83
2018 99 | 101 |‘ 102 | 103 | 108 | 107 | 107 [ 109 | 109 | 110 | 110 | 111 106,33

Iz tabele je razvidno, da je povpreéno Stevilo zaposlenih v letu 2018 nekoliko vedje, saj smo daljse
odsotnosti nadomestili. Povprecno $tevilo zaposlenih glede na realizacijo ur dela v minulem letu je
106,33. Na dan 31.12.2018 je bilo vseh zaposlenih 111, in sicer 99 Zensk in 12 moskih.

11.2 Kadrovska struktura

Tabela 24: Primerjava zaposlenih za leto 2016 in 2017 in 2018

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

II.TS
Cistilka Il 7 delavk 5 delavk 5 delavk
Streznica Il (1) 10 delavk 8 delavk 8 delavk _|
. TS
Vzdrzevalec perila lll 4 delavke 4 delavke 6 delavk
Pomoénik dietnega kuharja Ill 4 delavke 5 delavcev 8 delavcev
Oskrbovalka 1 delavec 3 delavke 1 delavka
V. TS
Bolni¢ar negovalec | —nega lllin IV | 21 delavcev 20 delavcev 19 delavcev
Bolniéar negovalec Il 1 delavka / 2 delavki

| Varuh Il 4 delavke 5 delavcev 8 delavcev
Gospodinja oskrbovalka 2 delavki 2 delavki 2 delavki
Sivilja IV / |/ /
Telefonist - receptor IV | 2 delavca | 2 delavca 2 delavca
Vzdrzevalec IV (1) 1 delavec | 1 delavec 1 delavec
Dietni kuhar IV 4 delavci 4 delavci 4 delavci
Natakar IV 2 delavca 2 delavca 2 delavca
Socialna oskrbovalka if 2 delavki 2 delavki 2 delavki
Tehnicni delavec / / 1 delavec
V. TS |
Medicinska sestra - NPK / / |/
Srednja medicinska sestra | 14 delavk 15 delavk | 16 delavk
Srednja medicinska sestra |l / / /
Delovni inStruktor | 2 delavki 2 delavki 3 delavke
Hisnik V 1 delavec 1 delavec 1 delavec
Finanéno racunovodski delavec V 1 delavka 1 delavka 1 delavka
VI. TS
Poslovni sekretar VI 1 delavka 1 delavka 1 delavka
VII/I1. TS
Fizioterapevt 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Delovni terapevt 2 delavki | 2 delavki 1 delavka
Finan&nik VII/1 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Medicinska sestra vodja tima 1 delavka 1 delavka 2 delavki
VIII2. TS
Strokovni sodelavec VII/2 (Il 1 delavka 1 delavka 2 delavki
Socialni delavec 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vodilni in vodstveni delavci
Direktor 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Namestnik direktorja za podrocje 1 delavka / 1 delavka

| zdravstvene nege in oskrbe ~ .

| Vodja VIl (vodja prehrane) 1 delavec 1 delavec 1 delavec
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[ negovaine sluzbe)

Vodija Il (vodja tehniéne sluzbe) 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vodja IV (vodja finanéne sluzbe) 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vodja Il (vodja zdravstveno 1 delavka 1 delavka | 1 delavka

Skupaj 97 delavcev + | 95 delavcev + 4 | 107 delavcev +
4 javne javne delavke 4 javne delavke
delavke

11.3 Struktura ur v letu 2018

Tabela 25: Realizacija ur
Realizacija ur Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018

Ure Delez% | Ure | Delez% Delez%

Opravljene ure 151.723 75 153.344 75 159.337 73
Redno delo 147.279 152.592 158.012
Nadure 4.444 752 1.325,21
Nadomestila v breme 36.171 18 38.358,5 19 40.676 19
delodajalca
Letni dopust 22.797,5 23.204 21.843
Izredni dopust 270,5 184,5 133
Praznik 2.424 3.257 | 5.058
Bolezen do 30 dni 9.856 11.038 13.334
Poskodbe pri delu 823 675 308

| Nadomestila v breme 13.659,5 6,9 9.342 5 11.590 5
2775
Nega in spremstvo 1.486 772 1.041
Bolezen nad 30 dni 11.938,5 7.948 10.505
Poskodbe pri delu 207,5 568 /
Krvodajalstvo 275 54 44

:_Brez nadomestila 93 0,1 2.352 1 5.502 3
place |
Materinski in ocetovski 93 2.352 5.502
dopust
SKUPAJ 201.646.5 100 | 203.396,5 100 217.105

Iz tabele je razvidno, da se je skupno Stevilo opravijenih ur v letu 2017 v primerjavi z letom 2018
povecalo, saj se je povecalo Stevilo zaposlenih. V primerjavi s predhodnim letom so se nekoliko
povecala nadomestila v breme delodajalca, najbolj je to vidno pri nekoliko veéjem porastu boleznin do
30 dni, medtem ko so se poSkodbe pri delu do 30 dni zmanjsale v primerjavi z letom 2017.
Nadomestila v breme ZZZS so se v letu 2018 povecala. Poskodb pri delu, ki bi presegale 30 dni
boiniskega staleZa ni bilo. Materinskega in oetovskega dopusta je bilo ve¢ v primerjavi z letom 2017.

Tabela 26: Bolniske odsotnosti po namenu in urah v letu 2018

Bolezen
do 30 dni

Bolezen
nad 30 dni

Nega druzin
¢lana

Poskodbe
pri delu

SKUPAJ

% glede na
celoto

29



| URE 13.333,96 | 10.504,54 1.041 308 | 25.187,50 11,90 |
Delez glede 6,30% |  5,00% 0,50% 0,10% 11,90%
na vse ure |
Povpr. &t. 7 | 5 0,5 0,1 12,7 11,90%
zaposlenih o

Skupno 8tevilo vseh oddelanih ur v letu 2018 znasSa 211.602,21 ur, seStevek vseh boleznin pa
25.187,50 ur, kar predstavija 11,90 % dele? vseh ur. Najvedji deleZ bolniskih odsotnosti predstavijajo
boleznine do 30 dni, in sicer 6,30% vseh ur. Zaradi boleznin do 30 dni je bilo odsotnih povpreéno 7
delavcev na mesec. Sledijo boleznine nad 30 dni, s 5% deleZem vseh ur, kar pomeni, da je bilo iz tega
razloga odsotnih povpreéno 5 zaposlenih na mesec. Veliko niZji odstotek odsotnosti predstavijata
nega druZinskega c¢lana, deleZ vseh ur je 0,5% in poskodbe pri delu z 0,1% deleZzem vseh ur.

Tabela 27: Primerjava bolniske odsotnosti po urah in letih

"VZROKI 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nega druz. ¢lana 400 305 1.002 1.486 772 1.041 |
Bolezen nad 30 3.901 1.887 10.855 11.966 7.948 10.505
gr;llezen do 30 dni 5.380 | 4197 6.248 9.856 11.038 13.334
Poskodbe pri delu 589 206 213 1.030 1.243 308
SKUPAJ dni 10270 |  6.595 18.318 24.338 21.001 25.188

Skupno Stevilo ur odsotnosti z dela zaradi bolniskega staleZza je v letu 2018 najvisja glede na
predhodna leta. Kot prikazuje tabela je v letu 2018 najvedji porast v bolezninah do 30 dni, le-te se
vsako leto konstantno viSajo. Boleznine nad 30 dni so vedje kot v letu 2017, vendar manjse v
primerjavi z letoma 2015 in 2016. Odsotnosti zaradi nege druZinskega &lana so v letu 2018 vi§je kot
predhodno leto, izjema je leto 2016, saj ima v primerjavi z ostalimi leti najve¢ ur nege. Leto 2018
beleZi obéutno manj poskodb pri delu v primerjavi z letoma 2016 in 2017, vendar so vseeno visje kot v
letih 2014 in 2015.

Tabela 28: BolniSka odsotnost glede na starostne skupine v letu 2018

| Starostna skupina | Stevilo zaposlenih %
Do 20 let ' 2 2
21 do 30 let 11 13
31.do 40 let 19 22
41 do 50 let 24 27
Nad 50 let 32 36
Skupaj 88 100

Bolniska odsotnost glede na starostne skupine nam pokaZe, da je bilo najve¢ odsotnosti pri
zaposlenih starejsih nad 50 let, skupno to predstavija 36% vseh bolniskih odsotnosti. Starostna
skupina od 41 do 50 let predstavija malo manj kot 1/3 odsotnosti oziroma 27% strukturni delez. V
skupini od 31 do 40 let je bilo 19 zaposlenih v bolniskem staleZu, kar predstavija 22 % deleZ vseh
bolniskih odsotnosti v letu 2018. V starostni skupini od 21 do vkljuéno 30 let je 11 zaposlenih imelo
bolnisko odsotnost, to je 13% deleZ. NajniZja bolniska odsotnost je bila v starostni skupini do 20 let in
sicer 2 zaposlena, kar predstavija 2% deleZ. Kot je razvidno iz tabele se $tevilo zaposlenih, ki so v letu
2018 bili v bolniskem staleZu, v vsaki naslednji starostni skupini veéa. Graf 1 to slikovno ponazori.

Graf 3 : Stopnja bolniske odsotnosti glede na starostne skupine v letu 2018
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11.4 Porodilo

36%

27%

2%
13%
22%
27%
36%

o izobrazevanijih in dodatnih usposabljanjih

IzobraZevanja so potekala skladno s programom, ki ga je v letu 2018 sprejel sveta zavoda. Na podlagi
navedenega so se delavci udelezili naslednjih izobraZzevanj in dodatnih usposabljan;.

Tabela 29: IzobraZevanja in dodatna usposabljanja

St. dni Naslov izobrazevanja St. udelezencev
izobrazev
anja
1x1 Letno poro€anje za javni sektor 1 udeleZenec
1x1 Dobra komunikacija s sodelavci in strankami 1 udelezenec
1x3 Izobraz. Program za procesne vodje E-Qalin 2 udeleZenca
1x1 Varstvo osebnih podatkov 1 udelezenec
1x1 Strokovnjak za dietetiko 1 udelezenec
1x1 Obisk DSO Ljutomer- dementni oddelek 4 udelezenci
1x1 Strokovnjak za dietetiko 1 udeleZenec
1x3 J Izobraz. Program za procesne vodje E-Qalin 3 udelezenci
1x1 | Strokovnjak za dietetiko 1 udelezenec
1x3 [zobrazevanje za moderatorje E-Oalin 2 udelezenca
1x1 Vzoréna notranja pravila 2 udelezenca
1x1 Regijsko sredanje ob svetovnem dnevu zdravja — Neenakosti v zdravju | 7 udelezencev
v luéi dolgozive druzbe
1x1 Podporna orodja in domske vsebine za namen skladnosti z GDPR 3 udelezenci
1x1 Novosti ZJN 3 Elektronska oddaja ponudb 1 udeleZenec
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1x3 IzobraZevanje za moderatorje E-Oalin 2 udelezenca
1x1 Vodenije organizacije in sodobno komuniciranje 2 udeleenca
1x1 GDPR skozi 0&i DPO-ja | 5udelezencev
1x2 | Seminar za sindikaine zaupnike - 2 udelezenca

- 1x1 Progam usposabljanja Vet in 8e ve€ o demenci 4 udelezenci

_' 1x2 Progam usposabljanja Vet in $e ve¢ o demenci 3 udelezenci
1x3 Progam usposabljanja Vet in e ve¢ o demenci 4 udelezenci
1x1 | Izzivi vodenja zdr. nege v socialnih zavodih 1 udelezenec
1x2 Paliativna oskrba kot del oskrbe v soc. zavodih 1 udeleZenec

1x1 Strokovna delavnica iz podroéja VPP in VPD 1 udeleZenec
1x2 Strokovno sreéanje finanéno rac. delavcev 2 udeleZenca
1x1 Celostna zdr. obravnava starostnika z demenco 5 udelezencev
1x1 lzobrazevanje eMA 2 udelezenca
1x1 Temeljni postopki ozZivljanja 3 udelezenci
1x2 Seminar za vodenje skupin za samopomo¢ 2 udeleZenca
1x1 Management v zdravstveni negi 2 udelezenca
1x1 Prehod na PRO .4 2 udelezenca
1x2 Sola za direktorje 1 udelezenec
1x2 Moderirano sre€anje/skupinski coaching 21 udelezencev
1x1 Predstavitev novosti na podroéju plaé 1 udeleZenec

.. St. dni | Strokovha sre¢anja, posvet_i, sestanki
izobrazev
anja [
1x1 Sestanek direktorjev dolenjske regije 1 udeleZenec _'
1x1 Aktiv delovnih terapevtov 1 udelezenec '
1x1 Aktiv vodij FRS "1 udelezenec
1x1 Aktiva prehranskih delavcev 1 udelezenec
1x1 Aktiv socialnih delavcev 1 udelezenec
1x1 Sestanek socialnih delavk dolenjske regije 1 udeleZenec
1x1 ~Javna dela 2019 predstavitev 1 udelezenec
1x2 Posvet direktorjev in skup$cina SSZ | 1 udelezenec
Stevilo Izobrazevanja izvedena v domu St. udeleZzencev
dni
1x6 | Inovativna validacija 1. skupina 16 udeleZencev
1x6 Inovativna validacija 2. skupina 15 udelezencev
1x1 Razjede zaradi pritiska-smernice preventive in oskrbe 12 udeleZencev
1x1 Promocija zdravja na delovnem mestu- spoprijemanje s stresom in | 83 udelezencev

tehnike sprod¢anija
1x8 IzobraZevanje exel- uspesno vodenje delovnih procesov s pomod&jo | 12 udeleZencev
IKT

1x4 Supervizija 8 udelezencev

11.5 Stroski izobrazevanj

Tabela 30: Stro$ki izobraZevanj po vrsti in letih

VRSTA | 2015 | 2016 2017 2018

Solnine | 0] 0 0 0
Kotizacije - | 15.032,87 19,800 21.753,74 26.838
Dnevnice, no¢nine 2.025,44 833 821,38 1.708
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Potni stroSki ' 798,99 1.515 778,72 1.026

| SKUPAJ: | 18.415,01 22.148 23.353,85 20.572 |

Iz tabele je razvidno, da je bilo na zaposlenega porabljeno za usposabljanje 241,78 €, kar je 1% ve¢é

kot leta 2017. Razlog je v porabi sredstev za usposabljanja in izvajanje usposabljanj za Inovativno
validacijo, ki so draZji in potekajo periodicno.

Predlog porodila je bil sestavijen dne 27.2.2019.
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RACUNOVODSKO POROCILO 2018

Oseba odgovorna za sestavljanje bilance
Duska MatjasSic

Odgovorna oseba
Ivica Lozar, dipl.oec.
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE, KI SO SESTAVNI DEL
KROVNEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA STATISTIK DOLGOTRAJNE OSKRBE (KISSDO):

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poroégil za proraéun, proragunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Ur. |. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10,
104/10, 104/11):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Bilanca stanja (priloga 1)

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)

Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih nalozb in posojil (priloga 1/B)

Izkaz prihodkov in odhodkov — dolo¢enih uporabnikov (priloga 3)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po naéelu denarnega toka
(priloga 3/A)

Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolo€enih uporabnikov (priloga 3/A-1)

Izkaz raduna financiranja doloenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/B)

2. Dodatne tabele:

a)
b)

b) POJASNILA:

TABELA 1: Obracun amortizacije

TABELA 2: Izkaz prihodkov in odhodkov po obra¢unskih kontih in stroskovnih
nosilcih v tekoéem letu

TABELA 3 - nad 65 let: Prihodki dodatnih storitev za starejSe nad 65 let

TABELA 3 - s posebnimi potrebami: Prihodki dodatnih storitev za odrasle s
posebnimi potrebami

TABELA 4. Viri sredstev za investicijska vlaganja v tekodem letu

TABELA 5: Porocilo o investicijsko vzdrZevalnih delih v tekodem letu

TABELA 6: Gibanje podskupine kontov 980 v tekodem letu

TABELA 7: Gibanje podskupine kontov 985 (986) v tekodem letu

TABELA 8: Poraba poslovnega izida po izdanem soglasju MDDSZ

TABELA 9: Predlog za porabo sredstev poslovnega izida

TABELA 10: Standard kapacitete

TABELA 11: Dejansko stevilo zaposlenih na dan 31.12. tekocega leta

TABELA 12: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

SOC1 - starost: Stevilo oskrbovancev po spolu in dopolnjenih letih starosti

SOC?2 - oskrba: Stevilo oskrbovancev po kategorijah oskrbe

SOC3 - zdravstveno stanje: Stevilo oskrbovancev po zdravstvenem stanju oz.
stopnjah prizadetosti

SOC4 - razlogi sprejema: Stevilo oskrbovancev po razlogih, zaradi katerih so bili
sprejeti v dom za starejSe

SOCS5 - nagin pladevanja: Stevilo oskrbovancev po naginu plagevanja oskrbnine
SOC6/a - storitve dso: Opravljene storitve v tekoéem letu

SOC6/b - storitve pos: Opravljene storitve v teko¢em letu

SOCT7 - obéine: Stevilo oskrbovancev po obgini prebivali§¢a, preden so bili sprejeti v
dom za starejSe

SOC8/a - prostorske zmogljivosti dso: Prostorske zmogljivosti doma za starejSe
SOC8/b - prostorske zmogljivosti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega socialno
varstvenega zavoda

SOCY9/a - prostorske zmogljivosti objekti dso: Prostorske zmogljivosti doma za
starejSe

SOC9/b - prostorske zmogljivosti objekti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega
socialno varstvenega zavoda

1. Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (priloga 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:
1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)
1.2. pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih finanénih nalozb in posojil (priloga 1/B).
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Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
(priloga 3) ter postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA - priloga 3/A

2.2. Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV (priloga 3/A-1)

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3/A-2)

2.4. Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI (priloga 3B)

Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZKA
PRIHODKOV NAD ODHODKI za leto 2016 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASJE)

POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2016
POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2016

POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
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. RACUNOVODSKO POROCILO
1. POJASNILA K BILANCI STANJA

PREDHODNO LETO — STANJE 31.12.2017

Bilanéna vsota bilance stanja na dan 31.12.2017 zna8a 4.550.980 EUR. V letu 2018 nismo opravili

nobenih popravkov bilance stanja za leto 2017.

PODATKI TEKOCEGA LETA - STANJE 31.12.2018

Bilanéna vsota bilance stanja na dan 31.12.2018 znasa 4.577.780 EUR.

Tabela 1: Bilanca stanja na dan 31.12.2018 v evrih

Konti

" struktura | struktura
NAZIV SKUPINE KONTOV Tekoge | Prednodno | oy s | tekoge | preteklo
leto leto
leto leto
SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN 0 0
SREDSTVA V UPRAVLJANJU 3.861.489 | 3.247.359 119 84% 71%
00 Nepprec{metena sredst\_{a in dolgoroéne 55.711 55.711 100
aktivne €asovne razmejitve
Popravek vrednosti neopredmetenih
01 |sredstev 48.484 44.801 108
02 | Nepremiénine 4.925.937| 4.193.932 117
03 |Popravek vrednosti nepremiénin 1..357.601| 1.236.796 110
Oprema in druga opredmetena osnovna
04 |sred. 1.342.408 | 1.345.810 100
05 Popravek vr_ednostl opreme in drugih 1.056.483| 1.066.497 99
opredmetenih osnovnih sredstev
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; 690.665| 1.290.201 54 15% 28%
Denarna sredstva v blagajni in takoj
10 |vnoéljive vrednostnice 304 691 44
Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih
11 | ustanovah 294.347 920.309 32
12 | Kratkoro€ne terjatve do kupcev 160.779 165.946 103
14 | Kratkorocne terjatve do uporabnikov EKN
224.980 207.080 109
17 | Druge kratkoro€ne terjatve 10.255 6.175 166
C) ZALOGE 25.626 13.420 191 1% 0%
31 |Zaloge materiala 25.047 12.928 194
32 [Zaloge drobnega inventarja in embalaze 40 89 45
35 | Obracun nabave blaga 539 403 134
I. AKTIVA SKUPAJ 4.577.780 4.550.980 | 100,6 100% 100%
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 262.747 260.975 101 6% 6%
21 | Kratkoro€ne obveznosti do zaposlenih 137.605 125.774 109
22 | Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev 86.626 97.541 89
23 | Druge kratkoro€ne obveznosti iz poslovanja 31.480 32.913 96
24 Kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov
enotnega kontnega nacrta 367 277 132
29 |Pasivne Casovne razmejitve 6.669 4.470 149
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE 4.315.033| 4.290.005| 101| 94%| 94%

OBVEZNOSTI
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92 | Dolgoro€ne pasivne ¢asovne razmejitve 4.014 4.622 87
980 Obveznosti za neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva 4.285.382 | 3.888.606 110
985 | PreseZek prihodkov nad odhodki 25.637 396.777 6
ll. PASIVA SKUPAJ 4.577.780 | 4.550.980 101 100% 100
I. SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU

Stanje tekofega leta na dan 31.12.2018 zna$a 3.861.489 EUR. V primerjavi s stanjem na dan
31.12.2018 je vetje za 160.042 EUR, oziroma za 18,9%.

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva in aktivne éasovne razmejitve (AOP 002 in
003)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo: dolgoro¢ne aktivne &asovne razmejitve
(dolgoroéno odloZeni stroski), dolgoro€no odloZeni stroki razvijanja, premozZenjske pravice,
usredstveni strodki nalozb v tuja opredmetena osnovna, druga neopredmetena sredstva, terjatve za
predujme iz naslova vlaganj v neopredmetena sredstva, neopredmetena sredstva v gradniji ali izdelavi.

Na dan 31.12.2018 izkazujemo naslednja stanja:
nabavna vrednost 55.711 EUR
popravek vrednosti 48.484 EUR
sedanja vrednost  7.227 EUR.

V letu 2018 znasajo naloZbe v nova neopredmetena sredstva skupaj 0 EUR.
ObraCunana amortizacija v skladu s Pravilnikom o nadinu in stopnjah odpisa znasa 3.683 EUR.
Stopnja odpisanosti je 87 %.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremicnine (AOP 004 in 005)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte in zemlji§¢a. Na dan 31.12.2018
izkazujemo naslednja stanja:

nabavna vrednost 4.193.932 EUR
odpisana vrednost 1.357.601 EUR
sedanja vrednost  3.568.336 EUR

V letu 2018 smo z energetsko sanacijo zgradbe, ki je vkljucevala 16 cm toplotno izolacijski ovoj,
zamenjavo oken s troslojno zasteklitvijo, zamenjavo svetil z LED svetili ter senzorji prisotnosti in
gibanja v sanitarijah in na hodnikih, v kurilnici zamenjavo kotlov, elektri¢ne instalacije ter interne
toplotne postaje za razvod energije. Kurilno olje se je nadomestilo s peleti. Celotna vrednost zgradbe
se je povecala za 710.265 evrov.

Obracunana amortizacija za zgradbe za leto 2018 znasa 120.804 EUR, stopnja odpisanosti je 32 %.
Dom starejsih obZanov Metlika ima urejeno zemljisko knjizno dokumentacijo, v kateri so navedene
nepremiénine v katastrski obcini Metlika po parcelnih Stevilkah 29/3, 29/4, 30/1, 30/2, 30/3, 30/4, 73,
25/2, 25/9, 4181/1, 4185, 4011/1, 3987, 280, 277/0, 4189/1, 278/1 in se hranijo v dokumentaciji
ustanovitve zavoda.

Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo opremo za opravljanje osnovne dejavnosti.

Nabavljena so bila naslednja osnovna sredstva:
- radunalniska oprema 5.003,07 EUR,
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- pisarniska oprema 871,47 EUR,

- pohistvo in oprema za stanovalce 9.154,90 EUR,

- prevozna sredstva 22.300,00 EUR,

- druga osnhovna sredstva 4.320,86 EUR,

- stroji in oprema v kuhinji 38.329,88 EUR,

- stroji in oprema v pralnici 1.201,27 EUR,

- stroji in oprema za vzdrzevanje 6.122,01 EUR,

- oprema za projekt Srebrni dvor 9.193,48 EUR,

- investicija v teku (priprava dokumentacije in nacrtov za obnovo starejSega dela doma «Komende«)
21.740,00 EUR.

Podrobnejsi opis je v porogilu o investicijskih viaganjih v letu 2018.
Na dan 31.12.2018 izkazujemo naslednja stanja;

e nabavnavrednost 1.342.408 EUR
e popravek vrednosti 1.056.483 EUR
¢ sedanja vrednost 285.925 EUR

Obra¢unana amortizacija v skladu s Pravilnikom o naginu in stopnjah odpisa znasa 81.921 EUR.
Stopnja odpisanosti je 78%.

V skupini drugih opredmetenih osnovnih sredstev je evidentiran tudi drobni inventar, ki smo ga ob
nabavi 100 % odpisali. Znesek navedenega drobnega inventarja, katerega nabavna in odpisana
vrednost sta enaki, znasa 301.213 EUR.

V letu 2018 so znasale nalozbe v osnovna sredstva skupaj 96.497 EUR.

Obra¢unana amortizacija skupaj znasa 81.921 EUR, od tega znasa 100% odpis drobnega inventarja
7.964 EUR.

Ne glede na stopnjo odpisa ocenjujemo, da je nujno zamenjati oziroma posodobiti naslednje gradbene
objekte in opremo: nabaviti nove postelje, streznik mreze, zamenjati vso dotrajano opremo in do
konca pridobiti nac¢rte za prenovo grada.

Konti skupine 06 - Dolgorocne financne nalozbe (AOP 008)

Zavod nima dolgoro¢nih finanénih nalozb.

Konti skupine 07 - Dolgoro¢no dana posojila in depoziti (AOP 009)

Zavod nima danih posoijil in depozitov.

Konti skupine 08 - Dolgoro¢ne terjatve iz poslovanja (AOP 010)

Zavod nima dolgorocnih terjatev iz poslovanja:

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE EASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovéljive vrednostnice (AOP 013)
Stanje sredstev v blagajni znasajo 304 EUR.
Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah (AOP 014)

Denarna sredstva na podracunu pri Upravi za javna placila zna$ajo 294.347 EUR.
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Konti skupine 12 — Kratkoro¢ne terjatve do kupcev (AOP 015)

Stanje kratkoro¢nih terjatev do kupcev znaga 160.779 EUR in je v mejah, ki ne ogroZza poslovanja.

V letu 2018 smo odpisali 1.169,43 EUR spornih in dvomljivih terjatev, pri katerih so bile moznosti
izterjave neuspesne. Gre za terjatve do fiziénih oseb za plaéilo oskrbnih strogkov.

Na dan 31.12.2018 ima dom 4.178 evrov dvomljivih in spornih terjatev.

Konti skupine 14 — Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta (AOP 017)
Stanje kratkoroénih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasda 224.980 EUR, od tega
39.097 EUR do obgin, 180.594 EUR do ZZZS in do drugih uporabnikov 5.289 EUR. Terjatve so
usklajene.

Konti skupine 17 — Druge kratkoroc¢ne terjatve (AOP 020)

Druge kratkoro€ne terjatve so izkazane v znesku 10.255 EUR in se nana$ajo na terjatve do drzavnih
in drugih institucij; in sicer do ZZZS in SPIZ za boleznine in terjatve za vstopni DDV.

Konti skupine 19 — Aktivhe casovne razmejitve

Zavod v letu 2018 nima oblikovanih aktivnih ¢asovnih razmejitev.

C) ZALOGE

Stanje zalog prehrambenih artiklov, materiala za &i§€enje, sanitetnega materiala in peletov za
ogrevanje je v viSini 25.047 EUR ter embalaze v vrednosti 40 EUR. Zaloga blaga v bifeju znasa 539
EUR. Zaloge vrednotimo po povpreénih cenah.

Zaloge zadoS¢&ajo za teko€o porabo.

. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 21 — Kratkorocne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)
Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih znasajo 137.605 EUR in predstavljajo:
- obveznost za pla¢e za mesec december 2018 v znesku 135.814 EUR

- obveznost za izplacilo jubilejne nagrade v znesku 520 EUR

- obveznost za izplacilo solidarnostne pomoéi v znesku 1.271 EUR.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo 86.626 EUR so obveznosti po radunih dobaviteljev za
dobavljeni material in opravljene storitve, ki §e niso zapadle v plagilo v letu 2018.

Konti skupine 23 - Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja so izkazane v znesku 31.480 EUR
in predstavljajo:

e obveznosti iz naslova pla¢ 22618 EUR
e obveznosti za izplacila po pogodbah o delu 762 EUR
e obveznosti za DDV v izdanih ra¢unih 889 EUR
s obveznosti za premijo KDPZ 0 EUR
e obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih 7.187 EUR
e druge obveznost iz poslovanja 4 EUR

Konti skupine 24 — Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP
039)
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Obveznosti do uporabnikov EKN znasajo 367 EUR.
Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)
Na kontih podskupine 290 — vhaprej vracunani odhodki (AOP 043 DEL)

Izkazujemo v naprej vraéunane stro$ke za naslednja dela:

Opis vrednost v Podkonto Stroskovni nosilec
EUR
- vnaprej vraéunani stroski 3.200 461.027 Osk.,zdrav. pnd,trzna
- dodatno pokojninsko zavarovanje 3.469 464.500 Osk.,zdrav.,pnd,trzna
SKUPAJ 290 6.669

katera bomo izvajali v letu 2019 v skupnem znesku 6.669 EUR.

E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Konti skupine 92 — dolgoroéne pasivne éasovne razmejite (AOP 047)

Na kontih podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomeséanju stroSkov amortizacije
(AOP 047 del)

STANJE OZ. SPREMEMBA znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2017 4.622
+ donacije 0
- amortizacija od donacij - 609
stanje na dan 31.12.2018 4.013

Izkazujemo donacije za osnovna sredstva v znesku 4.013 EUR

Konti podskupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva (AOP 056)

Stanje sredstev v upravljanju je na dan 31.12.2018 4.285.382 EUR.

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva in drugi viri so za 423.893
EUR visji od stanja sredstev v upravijanju. Razlika predstavlja neporabljena sredstva amortizacije.

Na dan 31.12.2018 je bila opravljena uskladitev stanja sredstev v upravljanju po 37. ¢lenu Zakona o
raGunovodstvu.

Konti podskupine 985— Presezek prihodkov nad odhodki

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek V EUR
stanje na dan 31.12.2017 396.777

+ preseZek prihodkov nad odhodki leta 2018 25.637

- poraba presezka po sklepu ministrstva §t.4103-741/2018/57 z dne 396.777
24.12.2018

stanje na dan 31.12.2018 25.637

Neporabljen presezek prihodkov nad odhodki leta 2018 in iz preteklih let skupaj znasata 25.637 EUR.

Z namenom poro&anja smo izpolnili:
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2, POJASNILA K POSTAVKAM

UPORABNIKOV (PRILOGA 3)

Tabela 2: Realizacija prihodkov in odhodkov za leto 2018

IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

Indeks
real.
Kont REALIZACIJA PRIHODKOV IN Real. |2018/plan
o ODHODKOV 2018 Real. 2017 | Plan 2018 2018 2018
4600 | Stroski osnovnega materiala 292.575 297.900| 301.899 101
4601 | Strodki pomoznega materiala 31.303 37.070 32.580 88
4602 | Stroski energije in vode 185.487 188.540| 156.479 83
4603 Stroski ngdomest'nih delov za osnovna
sredstva in materiala za vzdrZzevanja 2.772 3.220 2.118 66
4604 | Odpis drobnega inventarja do 12 mesecev 33.919 32.671 26.782 82
4605 | Casopisi, strokovna literatura, knjige 6.502 6.500 5.635 87
4606 | Pisarniski material 6.557 6600 5.060 77
4607 | Kasneje prejeti popusti-negativna vrednost 0 0 0
4609 | Drugi materialni stroski 1.425 1800 1.098 61
460 | STROSKI MATERIALA 560.540 574.301| 531.651 93
4610 | Storitve za opravljanje dejavnosti 90.810 155.330 89.624 58
4611 | Stroski sluzbena potovanja in izobrazevanije 23.354 31.700 29.572 93
4612 | Tekoce in investicijsko vzdrzevanje 91.418 69.083 59.279 86
4613 | Zavarovalne premije 8.973 9.290 14.241 153
4614 | Najemnine in zakupnine (leasing) 4.857 4.902 5.156 105
4616 | Stroski zdravstvenih storitev 8.004 3.840 5.377 140
4617 | Prevozne storitve 13 500 120 24
4618 | Drugi stroski storitev 23.078 31.512 36.994 117
Stroski storitev fiz. oseb, ki ne opravijajo
4619 er., skupaj z dajatvami, ki bremenijo
izplaevalca (pog. o delu, avtorske
pogodbe) 11.635 10.930 10.856 99
461 | STROSKI STORITEV 262.142 317.087 | 251.219 79
4620 | Amortizacija osnovnih sredstev v upravijanju 207.433 214.486| 213.763 100
462 | AMORTIZACIJA 207.433 214.486 | 213.763 100
4640 | Place zaposlenih 1.382.041| 1.413.410| 1.459.498 103
4641 | Regres za letni dopust 89.123 91.200 95.484 105
4642 | Povracila in nadomestila 106.317 109.600| 114.836 105
4643 | Sredstva za delovno uspesnost 799 800 552 69
4644 | Nadurno delo 6.877 6.900 14.528 211
4646 PrisE)e_vki delodajalcev za socialno varnost -
stroski dela 240.330 271.377| 281.390 104
4648 | Stroski dela iz prejsnjih obracunskih obdobij 0 0 392
4649 | Drugi izdatki zaposlenim 20.579 23.180 23.592 102
464 | PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 1.846.066 | 1.916.467 | 1.990.272 104
465 | DRUGI STROSKI 6 20 35(175
4660 Nabavna vrednost prodanih zalog blaga in
mater. 7.181 7.530 8.126 108
466 | STROSKI PRODANIH ZALOG 7.181 7.530 8.126 108
4670 | Odhodki za obresti 0 0 0
467 | FINANCNI ODHODKI 0 0 0
4689 | Drugi izredni odhodki 1 10 1110
468 | DRUGI ODHODKI 1 10 1110
469 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
ODHODKI 2.407 800 1.169 | 146
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ODHODKI OD POSLOVANJA SKUPAJ 2.885.776 | 3.030.701 | 2.996.238 99
7600 | Prihodki iz prorac¢unov drzave in ob¢in 7.527 47.600 64.329 135
7601 | Prihodki od oskrbin 1.807.495| 1.837.610|1.810.388 99
7602 | Prihodki od zdravstva 982.841| 1.014.300)1.017.895 100
7603 Ostali prihodki od prodaje proizvodov in
storitev javne sl. 70.170 41.600 40.372 97
7604 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na
trgu 82.985 84.310 86.938 103
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV
IN STORITEV 2.951.018 | 3.025.420 | 3.019.922 100
762 | FINANCNI PRIHODKI 48 50 0
7630 | Izredni prihodki 4.883 5.950 1.953 33
DRUGI PRIHODKI (prejete kazni in
763 | odskodnine, nenamenske donacije in
drugi izredni prihodki) 4.883 5.950 1.953 33
7649 | Drugi prevrednotovalni prihodki 0 0 0
764 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
PRIHODKI 0 0 0
PRIHODKI OD POSLOVANJA SKUPAJ 2.955.949 | 3.031.420 | 3.021.875 100
PRESEZEK PRIHODKOV 70.173 719 25.637 3.566
Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
PRESEZEK PRIHODKOV
OBRACUNSKEGA OBDOBJA Z
UPOSTEVANJEM DAVKA OD DOHODKA 70.173 719 25.637 3.566

V letu 2018 ugotavljamo presezek prihodkov nad odhodki v znesku 25.637 evrov.

1. ANALIZA PRIHODKOV

CELOTNI PRIHODKI doseZeni v letu 2018 so znasali 3,021.875 in so bili za 2 % visji od dosezZenih v
letu 2017 in enaki naértovanim.

Neplacani prihodki znasajo 385.759 evrov (stanje terjatev, ki so izkazane kot prihodek tekocega leta).
V celotnem prihodku predstavljajo 12,7 %, kar pomeni, da se pladila realizirajo povpreéno v
Sestinstiridesetdnevnem roku. Neplaéani prihodki so se povecali za 6 % glede na leto 2017.

Prihodki iz poslovanja predstavijajo 99,9 %, finanéni prihodki 0 %, drugi prihodki 0,1 % in
prevrednotovalni prihodki 0 % glede na celotne prihodke za leto 2018.

PRIHODKI OD OSKRBE:

Ceno oskrbe | institucionalnega varstva starej$ih smo s 01.04.2018 povisali za 2,88 % in zna3a 17,87
evrov. Prav tako smo s 01.04.2018 uskladili ceno oskrbe 1V, povisali smo jo za 0,99 % in znasa 31,54
evrov. V programu za posebne oblike varstva za stanovalce, mlajSe od 65 let 2 % poviSanje cen teh
storitev znasa od 01.04.2018 za oskrbe C1-C2 26,54 evrov in 1,99 % povisanje cene za oskrbe C3-
C5 32,30 evrov.

Cene je potrdilo pristojno ministrstvo po predhodni potrditvi sveta zavoda.

Dodatki za pomo¢ in postrezbo so bili v letu 2018 nasledniji:

- dodatek za opravijanje veéine osnovnih zivljenjskih potreb ter za slabovidno osebo 146,06
(oskrba Il 4,80 evrov na dan),

- dodatek za opravljanje vseh osnovnih Zivljenjskih potreb ter za slepo osebo in nepokretno
osebo 292,11 evra (oskrba IlIA 9,60 evrov na dan)

- in za uzivalca pokojnine, ki potrebuje 24-urni nadzor svojcev in obvezno strokovno pomoc¢ za
stalno izvajanje zdravstvene nege 418,88 evra (oskrba IlIB 13,77 evrov na dan).
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Dodatek za pomo¢€ in postrezbo se usklajuje v skladu z zakonom, ki ureja usklajevanje transferjev
posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji.

Struktura stanovalcev po oskrbah {povprecje za leto 2018):

Oskrba | 10
Oskrba Il 24
Oskrba lll A 62
Oskrba lll B 3
Oskrba IV 59
Oskrba C1-C5 14
Skupaj 172

Slika 1: Prikaz strukture stanovalcev po oskrbah

m Oskrba! 10 # Oskrba Il 24 11 Oskrba Il A 62

Oskrba llI B 3 M Oskrba IV 59 m Oskrba C1-C5 14

PRIHODKI OD ZDRAVSTVA

a) Zdravstvene storitve

Cena zdravstvene nege je bila v letu 2018 za dom za starej$e 01.01.2018 15,82 evrov za dan
zdravstvene nege, za posebne oblike varstva pa 15,02. Prav uskladitev cene je bila s 1.3.2018 za
5,7%, 1.05.2018 za 0,4% in 01.11.2018 za 1,7%. Trikrat v letu 2018 smo z ZZZS porac¢unali razlike v
spremembah cen. Na dan 31.12.2018 je zna$ala cena zdravstvene nege za dom za starejSe 17,07
evrov, za posebne oblike varstva pa 16,29 evrov.

V celem letu smo Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve zdravstvene
nege zaracunali 1.017.895 evrov, kar je po planu in 4 % vecC kot v preteklem letu.

b) Posebej zaracunljiv material
Prihodki od posebej zara¢unljivega materiala, katerega porabo zaratunamo ZZZS+ju, so za leto 2018
v viSini 739 evrov. Poraba tega materiala je odvisna od zdravstvenega stanja stanovalcev in nagina

zdravljenja.

Prinodek od zdravstvenih storitev glede na celotni prihodek doma je na ravni leta 2013. V spodnji
tabeli je prikazano stanje v preteklih desetih letih:

Leto Delez prihodka od
zdravstvenih storitev glede
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[ na vse prihodke
2018 33,7
2017 33,2
2016 33,2
2015 32,9
2014 33,2
2013 33,7
2012 34,5
2011 35,0
2010 36,0
2009 374

0d 111 zaposlenih v zavodu na dan 31.12.2018 je 43 delavcev zdravstvene nege, ki se financirajo iz
prihodkov od zdravstvenih storitev.

Povpre€no $tevilo stanovalcev po zdravstvenih negah za leto 2018:

-negal 6
-negal ll 7
-negalll 140
- POV nega | 1
-POV nega ll 5
- POV nega Il 7
Skupaj 166, ostalih 6 je brez zdravstvene nege.

Slika 2: Struktura stanovalcev po zdravstvenih negah

84%

® nega | 6
= nega |l 7
nega (i1 140

= POV negal 1
= POV nega Il 5
» POV negalll 7

PRIHODKI OD POMOCI NA DOMU

V letu 2018 je imel Dom starejsih ob&anov Metlika 32.455,55 evrov prihodkov od opravljenih storitev
pomoci na domu, od tega 11.732,46 evrov prihodkov od uporabnikov in 20.713,94 evrov od subvencij
ob&ine Metlika.

Storitve pomo¢i na domu so opravijale tri socialne oskrbovalke. Po pogodbi z Ob¢ino Metlika opravijo
povpreéno 181,5 efektivnih ur neposredne oskrbe na mesec vkljuéno z delom v nedeljo in na
prazniéen dan).

Cena storitve za uporabnika na efektivno ura je do 28.02.2018 zna$ala:
- 4,42 EUR na delovnik,
- 8,19 EUR na nedeljo,
- 6,61 EUR na dan drzavnega praznika in dela prostega dne.
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Od 01.03.2018 smo po uskladitvi cene za pomo¢ na domu uporabnikom zaradunavali za opravijeno
efektivno uro:

- 5,00 EUR na delovnik,

- 7,00 EUR na nedeljo,

- 7,47 EUR na dan drzavnega praznika in dela prostega dne.

Storitve, ki jih je v letu 2018 prejemalo 25 uporabnikov, zajemajo:
-pomog pri temeljnih dnevnih opravilih,

-gospodinjska pomo¢ in

-pomoc pri ohranjanju socialnih stikov

V letu 2018 smo opravili mese¢no povpreéno 194 ur in smo zaradi veé&jega povprasevanja
uporabnikov po storitvah pomodi na domu s strani Obginskega sveta Ob&ine Metlika dobili potrditev za
povecanje Stevila opravijenih ur v letu 2019.

PRIHODKI ZA VZPODBUJANJE ZAPOSLOVANJA

V letu 2018 smo prejeli od Zdravstvene zbornice povragilo za pripravnika bolniéarja-negovalca v viini
7.310,19 evrov kot delno refundacijo stroskov plaé.

Prav tako smo od Zavoda za zaposlovanje za 4 delavke na javnih delih dobili delno povraéilo za
stroske plac v visini 35.523,19 evrov in za vzpodbujanje zaposlovanja za zaposlitev ene delavke
2.250,00 evrov.

Za prakticno usposabljanje z delom smo dobili povrnjenih 3.530,00 evrov evropskih sredstev.

Po zakonu o probaciji smo kot povragilo stroskov prehrane in prevoza zagasnih delavcev dobili 476,83

evrov.

Po zahtevku smo kot delno povracilo strodkov nabave opreme (80% osnove brez ddv) in strodkov dela
(80 % stroskov zaposlene na projektu in za ostale po &asovnici) za projekt Srebrni dvor dobili
povrnjenih 15.238,68 evrov.

Prihodki od poslovanja so znasali 3.020.542 EUR, prejeli smo jih iz naslova prodaje proizvodov in
storitev.

Finanéni prihodki so znasali 0 EUR,

Drugi prihodki vklju€ujejo 1.333 EUR iz naslova prejetih od$kodnin in drugih prihodkov.

Prevrednotovalnih poslovni prihnodkov v letu 2018 nismo imeli.

2. ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki dosezeni v letu 2018 so znasali 2,996.238 EUR in so bili za 4 % visji od dosezenih v
letu 2017 in 1 % niZji od naértovanih.

Odhodki iz poslovanja predstavljajo 99,9 % in drugi prihodki 0,1 % glede na celotne odhodke za leto
2018.

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV so v letu 2018 znasali 790.998 EUR in so bili za 4,7%
niZji od dosezenih v letu 2017 in za 12 % nizji od na¢rtovanih. DeleZ v celotnih odhodkih znasa 26 %.

Stroski materiala (460) so v celotnem zavodu v letu 2018 znasali 531.651 EUR in so bili za 5 % visji
od dosezZenih v letu 2017 in za 7 % nizji od naértovanih. DeleZ glede na celotne odhodke zavoda
znasa 18 %.

Stroski storitev (461) so v celotnem zavodu v letu 2018 znasali 251.219 EUR in so bili za 4 % niZji od
dosezenih v letu 2017 in za 21 % nizji od nac¢rtovanih. DeleZ glede na celotne odhodke zavoda znasa

8 %.
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Nabavna vrednost prodanega blaga (466) v domskem bifeju je v viini 8.128 EUR in je 13 % vi$ja kot
v preteklem letu in za 8 % visja od nacrtovanih.

STROSKI DELA so v letu 2018 znasali 1,990.271,58 EUR in so bili za 8 % vi§ji od dosezZenih v letu
2017 in za 4 % niZji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 66 %.

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2018 je znasalo 95,67 zaposlenih, in se je v
primerjavi z letom 2017 povedalo za 3,8 zaposlenih oz. za 4 %. Razlog za spremembo Stevila
zaposlenih: nadomes¢&anje daljsih bolniskih, odhodi delavcev na druga delovna mesta.

V letu 2018 smo sprejeli 23 delavcev za doloCen ali nedologen &as, od tega 4 delavke preko programa
javnih del. V letu 2018 je bilo 10 delavcev odjavljenih, od tega 2 upokojena. Na dan 31.12.2018 je
zaposlenih 111 delavcev.

Za leto 2018 smo eni zaposleni izplacali delovno uspesnost iz naslova povetanega obsega dela,
redna delovna obveznost se ni izplacevala.

V preteklem letu je bilo izpla¢ano bruto 95.484 evrov regresa za letni dopust v skladu z objavljeno
lestvico po Zakonu o ukrepih na podrogju pla¢ in drugih stro$kov dela za leto 2018 in drugih ukrepih v
javnem sektorju (Zuppjs17):

- dovkljuéno 17. plaénega razreda 1.050,00 EUR,

- nad 17. plaénim razredom 842,79 EUR.

Povpreéna bruto plaéa na delavca (brez regresa..) je zna$ala 1.155,66 evrov, kar je 1 % veé kot v
letu 2017.

Nadomestila osebnih dohodkov:

- boleznine v breme zavoda so bile izpla¢ane za 13.334 delovnih ur (za 21 % vec kot 2017:
11.038)

- vbreme ZZZS 11.854 delovnih ur (za 19 % vec kot v 2017: 9.963),

- v breme ZPIZ-a 1.044 delovnih ur. (2017: 948),

- boleznine skupaj predstavljajo 12 % obra¢unanih delovnih ur in so v vi§ini 120 % lanskih
bolniskih odsotnosti,

- na porodniskem dopustu je bilo 2,64 delavke ( v letu 2017: 1,13)

STROSKI AMORTIZACME (ki so zajeti med odhodki — AOP 879) so v letu 2018 znasali 213.763 EUR
in so bili za 3 % visji od doseZenih v letu 2017 in za enaki nacrtovanim. Delez stroSkov amortizacije v
celotnih odhodkih znasa 7 %.
Amortizacija je obra¢unana po predpisanih stopnjah v znesku 205.799 EUR:

- del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno, znasa 213.763 EUR (konéni rezultat skupine 462),

- del amortizacije, ki je bil knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje, znasa

205.799 EUR (podskupina 980) in
- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 609 EUR (podskupina 922).

Odpisi opreme pod 500 EUR so v vidini 7.964 EUR, gre za 100 % odpis drobnega inventarja ob
nabavi. Delez drobnega inventarja v celotnem stro$ku amortizacije je 4 %.

REZERVACIJE

V letu 2018 nimamo obracunanih rezervacij.

Pri izra¢unu DAVKA OD DOHODKA za leto 2018 smo upostevali olajSave za zaposlene invalide in
olajsave za vlaganja v opremo, ki v celoti pokrijejo davéno osnovo. Davek od dohodkov pravnih oseb
znasa 0 EUR.

OSTALI DRUGI STROSKI so bili v letu 2018 obragunani v znesku 6 EUR za plaéane takse.
FINANCNI ODHODKI

Finan&nih odhodkov v letu 2018 ne belezimo.
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DRUGI ODHODKI so v letu 2018 zna$ali 36 evrov.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI so v letu 2018 znasali 1.169 EUR in so nastali zaradi

popravka vrednosti terjatev.

POSLOVNI iZID

Poslovni izid za leto 2018 je presezek prihodkov nad odhodki in znasa 25.637 EUR. Po izradunu
davka od dohodka ostaja poslovni izid zaradi upostevanih olajSav v isti vigini.

21 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA (PRILOGA 3/A)

Tabela 3: 1zkaz prihodkov in odhodkov po denarnem toku za leto 2018 v evrih

Realiz. 2018 Realiz. 2017 | |ndeks

real.18/real.17

I. SKUPAJ PRIHODKI 2.995.209 2.953.376 101
2402|3I4|-I2(());3KI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 2.909.687 2.874.366 101
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 55.354 36.480 152
a) Prejeta sredstva iz drzavnega proraguna za tekoco por. 36.587 36.480 101
c) Prejeta sredstva iz drz. proraduna iz sredstev EU 18.767 0 0

B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 2.854.333 2.837.886 101
a) Prihodki od prodaje blaga in storitev 2.849.632 2.833.958 101
b) Prejete obresti 0 48 0
¢) Drugi tekoéi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 4.701 3.880 121
d) Kapitalski prihodki 0 0 0
'?'-RZTJHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 85.522 79.010 108
a) Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 85.522 79.010 108
Il. SKUPAJ ODHODKI 3.558.667 2.743.086 130
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 3.489.286 2.680.931 130
A. Plaée in drugi izdatki zaposlenim 1.668.965 1.559.375 107
a) Place in dodatki 1.423.722 1.349.893 106
b) Regres za letni dopust 93.670 87.519 107
c) Povragila in nadomestila 112.325 101.022 111
d) Sredstva za delovno uspesnost 541 785 69
e) Sredstva za nadurno delo 11.945 4.962 241
f) Drugi izdatki zaposlenim 26.762 156.194 176
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 272.192 234.131 116
a) Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 129.176 121.031 107
b) Prispevek za zdravstveno zavarovanje 103.003 96.506 107
c) Prispevek za zaposlovanje 1.028 964 107
d) Prispevek za starSevsko varstvo 1.446 1.359 106
e i okorinskega
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 765.328 783.562 98
a) Pisarniski in splosni material in storitve 333.927 319.531 105
b) Posebni material in storitve 86.858 87.569 99
c) Energija, voda, komunalne storitve in komunikacuje 200.566 214.773 93
d) Prevozni stroski in storitve 7.230 5.961 121
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e) lzdatki za sluzbena potovanja 651 389 167
f) Teko€e vzdrzevanje 50.541 63.204 80
g) Poslovne najemnine in zakupnine 4,907 4.798 102
h) Drugi operativni odhodki 80.648 87.337 92
J. Investicijski odhodki 782.801 103.863 754
a) Nakup opreme 47 470 45.451 104
b) Nakup drugih osnovnih sredstev 50.548 23.237 218
c)Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 655.273 0
¢) Investicijsko vzdrzevanje in obnove 7.769 35.175 22
d) Studije o izvedljivosti projektov, projektna 21 741 0
dokumentacija, nadzor, investicijski inZeniring )

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN

STORITEV NA TRGU 69.381 62.155 112
(482+483+484)

A. PIas:e in dru_gi izda'tki zaposlenim iz naslova 32 325 28 583 113
prodaje blaga in storitev na trgu

B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz

naslova prodaje blaga in storitev na trgu 22l 4292 123
p. Izda_tki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga 31.784 29 280 109
in storitev na trgu

Ii/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 210.290

1Il/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 563.458

Do presezka odhodkov nad prihodki je pri§lo zaradi del energetske sanacije na stavbi v maticnem
domu. Dela so bila dokon&ana v pogodbenem roku 26.11.2018. Vse mesecéne situacije smo poplacali
iz lastnih sredstev. Po koncanih delih smo vloZili zahtevek na Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve za delno povradilo stros$kov iz evropskih sredstev. Ko bo odobren zahtevek, v letu 2019
pricakujemo povracilo v visini 250.000 evrov. Celotna investicija je povecala vrednost zgradb za

710.265 evrov.

2.2 Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB doloéenih uporabnikov

(PRILOGA 3/A-1)
Dom nima nalozb.

2.3 Pojasnila K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA doloéenih uporabnikov (PRILOGA 3/A-2)

Tabela 4: Racun financiranja za leto 2018 v evrih

CLENITEV ZNESEK
NAZiV KONTA
KONTOV Tekode leto | Predhodno leto
50 Domace zadolZevanje
55 Odplacila domacega dolga

IX/1 NETO ZADOLZEVANJE

X/1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH

563.458

210.290

Po denarnem toku dom izkazuje pozitiven rezultat v visini 563.458 Eur,
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2.4 Pojasnila K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI (PRILOGA 3/B)

v EUR brez centov:

LETO 2017 LETO 2018
Prihodki | Odhodki |Poslovniizid ||Prihodki |Odhodki |Poslovni izid
javna sluzba 2.872.964 | 2.809.055 63.909 2.934.937 | 2.915.501 19.436
trZna dejavnost 82.985 76.721 6.264 86.938 80.737 6.201
Skupaj zavod 2.955.949 | 2.885.776 70.173 3.021.875 | 2.996.238 25.637

V primerjavi z letom 2017 se je prihodek od trzne dejavnosti povecal za 5 %. Najvedji vpliv na
povecanje ima priprava kosil in razvoz kosil zunanjim uporabnikom prodaja v bifeju .

Prihodki trZzne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednijih storitev:

- priprava malic za zaposlene,

- priprava kosil in razvoz kosil za zunanjim uporabnikom,

- prodaja v domskem bifeju,

- storitve pedikure za zunanje uporabnike,
- prodajo izdelkov delovne terapije in

- pranjem perila in storitve Sivanja,
- drugi prihodki.

Tabela 5: I1zkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2018 v evrih
ZNESEK STRUKTURA DELEZI
Pl’l:lr?dkl Prihdkoy Pnh(iJndkov Prihodkov Pnh;:\dkov
Prihodki in . in in
NAZIV PODSKUPINE KONTOV odhodkiza | MMM | odhodkov | OINOIKV | ggnoikoy | Odhodkov
izvajanje 4 za . za .
: rodaje | .. . . rodaje | .. . . rodaje
jayne I‘:laga %n 1zvajanje ll:laga Jin izvajanje Ir:laga jin
sluzbe A javne . javne y
storitev slusbe storitev BT storitev
na trgu na trgu na trgu
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 2.932.984 86.938 99,83% | 100,00% 97.19% 2.81%
760 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 2.932.984 86.938
761 Prihodki od prodaije blaga in materiala
762 | B) FINANCNI PRIHODKI 0
763 | C) DRUGI PRIHODKI 1.953 0,07%|  0,00%| 100%
¢) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
PRIHODKI 0 0
del 764 | Prihodki od prodaje osnovnih sredstev
del 764 | Drugi prevrednotovalni poslovni prihodki
D) CELOTNI PRIHODKI 2.934.937 86.938| 100,00% | 100,00% 97,19% 2,88%
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN
’ 740.038 50.960
STORITEV 25,38%| 63,12% 93,56% 6.44%
Nabavna vrednost prodanega materiala in
del 466 | blaga 8.128
460 Stroski materiala 491.941 39.710
461 Stroski storitev 248.097 3.122
F) STROSKI DELA 1.962.633 27.639 67,32% 34,23% 98,61% 1,39%
del 464 | Place in nadomestila pla¢ 1.612.030 22.481
del 464 | Prispevki za socialno varnost delodajalcev 237.432 3.493
del 464 | Drugi stroski dela 113.171 1.665
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462 | G) AMORTIZACIJA 211.625 2.138 7,26% 2,65% 99,00% 1,00%
463 | H) REZERVACIJE
465 | J) DRUGI STROSKI 35
467 | K) FINANCNI ODHODKI
468 |[L) DRUGI ODHODKI 1
ulib s il 1.169 0| 004%| 0,00%| 100,00%|  0,00%
del 469 | Odhodki od prodaje osnovnih sredstev
del 469 | Ostali prevrednotovalni poslovni odhodki 1.169
N) CELOTNI ODHODKI 2.915.501 80.737 | 100,00% | 100,00% 97,31% 2,69%
0) PRESEZEK PRIHODKOV 19.436 6.201
del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 0
Presezek prihodkov obraéunskega obdobja
Leliel z upostevanjem davka od dohodka (e g2l

Presezek prihodkov nad odhodki za izvajanje javne sluZzbe znasa 19.436 evrov in od prodaje blaga in
storitev na trgu 6.201 evrov, skupno 25.637 evrov.

3. POJASNILA K I1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN

STROSKOVNIH NOSILCIH

Tabela 8: Poslovni izid po stroskovnih nosilcih

Stroskovni nosilec Prihodki Odhodki | Poslovni izid

Oskrba | 724.747 729.289 458
Oskrba Il 41.990 36.790 5.200
Oskrba IlI1A 214.750 206.300 8.450
Oskrba 111B 16.524 14.419 2.105
Oskrba IV 710.830 705.518 5.312
Dodatne storitve 8.282 7.981 301
Institucionalno varstvo odraslih 147.615 138.900 8715
Evropska sredstva 15.238 15.238 0
Pomo¢ na domu 37.066 37.066 0
Zdravstvena nega 1.017.895| 1.029.000 -11.105
TrZna dejavnost 86.938 80.737 6.201
Skupaj 3.021.875| 2.996.238 25.637

Poslovni izid iz naslova delovanja javne sluzbe znasa 19.436 evrov in iz naslova trzne dejavnosti
6.201 evrov. Na stroSkovnem nosilcu zdravstvo je poslovni izid negativen, krije se iz oskrbe.
Sodilo za razmejitev tistth stroskov, ki jim ni mogoée neposredno doloéiti stroskovnega nosilca, so na
podlagi dosezZenih prihodkov in Stevila stanovalcev.
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Kategorija | Veljavna Stevilo Stevilo Dosezeni Prihodki na Odhodki na
oskrbe cenana | oskrbovancev | oskrbnih poslovni izid oskrbovanca oskrbovanca
dan dni na mesecno (v meseéno (v
31.12.2018 strodkovnem EUR) EUR)
(po nosilcu v letu
enotah, ¢e 2018 (v EUR)
se cena
razlikuje)
Institucionalno | D1 17,87 98,46 35.976 -4.542 613,40 617,24
varstvo
starejSih nad
65 let
D4 31,54 59,38 21.674 7.312 997,57 987,31
Institucionalno | C1 26,54 2,00 733 8.715 904,50 851,10
varstvo
odraslih s
posebnimi
potrebami
C2 26,54 3,49 1.273
C3 32,30 2,60 947
C4 32,30 2,00 730
C5 32,30 3,51 1.282
Cé6

in poskodbami glave)

obseg neposredne osebne pomoci

popolno osebno pomoc in nadzor

C1: odrasle osebe z dolgotrajnimi teavami v dudevnem zdravju
C2: odrasle osebe z zmerno motnjo v du$evnem razvoju
C3: odrasle osebe s teZjo motnjo v dusevnem razvoju

C4: odrasle osebe s tezko motnjo v duSevnem razvoju

C6: odrasle osebe z gibalno In senzorno oviranostjo

D1 - oskrba I: za osebe, ki zaradi starosti ali drugih raziogov, ki spremljajo starost, niso sposobni za samostojno Zivljenje in potrebujejo manjsi

D4 - oskrba IV: za osebe z zahtevnejSimi dolgotrajnimi teZavami v duSevnem zdravju, ki zaradi demence ali sorodnih stanj potrebujejo delno ali

C5: odrasle osebe z ve¢ motnjami (z motnjo v dusevnem razvoju ter hudimi motnjami vedenja in osebnosti, gibalnimi in senzornimi oviranostmi
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Zara¢unana cena storitev oskrbe pokriva odhodke oskrbe
UGOTOVITEV POSLOVNEGA IZIDA PO STROSKOVNIH NOSILCIH

Dosezen poslovni izid je za 63% nizZji od doseZenega v preteklem letu in veéji od planiranega ter
znasa 25.637 EUR.

Poslovni izid iz naslova delovanja javne sluzbe znasa 19.436 EUR, po vrstah javne sluzbe je naveden
v to€ki 3, iz naslova trzne dejavnosti pa 6.201 EUR.

Negativen poslovni izid na nosilcu zdravstvo je nastal zaradi nepokrivanja stroSkov storitev
zdravstvene nege s ceno zdravstvene nege.

4, PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2018 IN IZ PRETEKLIH LET (vloga za soglasje)

Sredstva poslovnega izida za leto 2018 v znesku 25.637 EUR in neporabljenega poslovnega izida iz
preteklih let v znesku 0 ostanejo nerazporejena.

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2018

Z namenom poroc¢anja smo izpolnili prilozeno tabelo:

Tabela 7: Viri sredstev za investicijska vlaganja v letu 2018 v EUR

NAMEN realizacija 2018
1. racunalniki, tiskalniki, monitorji 5.003
2. unicevalci dokumentov 871
3. dvigalo el. 1.597
4. naprava za dezinfekcijo 2.548
5. aparat za mag. terapijo in rehabilitacijo 4.485
6. omarica in pomivalni stroj 524
7. garderobne omare 1.658
8. | mize, klopi, stoli 1.994
9. dvosed ,trosed 669
10. lupilec krompirja 2.713
1. hladilna omara 1.461
12. namizni mesalec 1.055
13. parnokonvekcijska peé 20.619
14. hitri ohlajevalec 8.924
15. pomivalno korito 568
18. | servirni vozicki 2.991
17. Sivalni stroj 1.201
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18. | &stilni stroj 3.699
19. | klime 2.075
20. | yrtalni vijagnik 348
21. osebno vozilo 22.300
22. oprema za projekt Srebrni dvor 9.193
23. energetska sanacija 710.265
24.  |investicije v teku 21.740

Skupaj 828.502

V letu 2018 smo planirali nabavo 159.111 EUR osnovnih sredstev, nabavili smo jih za 96.497 EUR iz
prihodkov tekotega leta. Nekatere nabave nismo izvedli zaradi napovedanih del energetske sanacije.

Energetska sanacija je bila izvedena, vendar iz lastnih sredstev v vrednosti 710.265 EUR, od tega
396.777 EUR iz sredstev poslovnega izida po sklepu pristojnega ministrstva, 313.488 pa iz sredstev

amortizacije. Soglasje o sofinanciranju smo dobili in na ministrstvo po opravljeni sanaciji oddali
zahtevek. Nakazilo sredstev pri¢akujemo do konca aprila 2019.

6. POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2018

Tabela 8: Poroéilo o investicijsko vzdrZevalnih delih v letu 2018

NAMEN: Realizacija 2018
1 Investl__cusko vzdrzevalna dela energetske 11.976

sanacije

SKUPAJ: 11.976

Planirali smo izvedbo investicijsko vzdrzevalnih del v vrednosti 17.333 EUR.

V okviru opravljenih del smo prenovili pisarno, sanitarije v 1. nadstropju, na zlebe namestili zasgito,
prenovili vhod v upravo in balkon nad vhodom z zamenjavo plos¢ic in postavitvijo nove ograje, kar pa
ni bilo zajeto v energetski sanaciji. Vir sredstev za investicijsko vzdrzevanje so prihodki tekotega leta.

POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM MINISTRSTVA
ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE

Sredstva poslovnega izida za leto 2018 zna$ajo 25.637,06 evrov, iz preteklih let pa ni neporabljenih
sredstev.

Predlog porabe poslovnega izida iz leta 2018 in iz preteklih let:

Pozitiven poslovni izid leta 2018 je 25.637,06 evrov in ostane nerazporejen.

Datum: 27.02.2019

Vodja finanéne sluzbe
Duska Matjasic _
T
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/ /

Direktorica
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