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UvoD

EPIDEMIJA

LETO 2020 — CAS EPIDEMIJE SARS-CoV-2

6.3.2020 smo se kot prvi dom v Sloveniji sre¢ali s koronavirusom.

Virus SARS-CoV-2 se najhitrej$e &iri s kontaktnim prenosom. Prenos mikroorganizmov je lahko z
neposrednim stikom med dvema osebama (stanovalcema ali med stanovalcem in osebjem) ter s
posrednim stikom, kjer je prenos mikroorganizmov preko kontaminiranih povrsin. Zato je stanovalce z
znaki okuzbe ali tiste, ki so bili v stiku z obolelimi z virusom SARS-CoV-2, potrebno izolirati.

Zal tak$nih pogojev v DSO Metlika nismo mogli zagotoviti, zato smo se odlogili, da vse okuzene
stanovalce premestimo v prazne prostore v Komendi.

BELA CONA: SVZ oziroma del SVZ, kjer bivajo uporabniki, pri katerih ni suma na okuzbo z virusom
SARS-CoV-2, ni laboratorijsko potrjene okuzbe z virusom SARS-CoV-2 oziroma uporabniki niso bili v
visoko tveganem stiku z osebo, pri kateri je potriena okuzba z virusom SARS-CoV-2 oziroma so
uporabniki okuzbo z virusom SARS-CoV-2 ze preboleli.

Uredili smo sivo in rdego cono, vsako v svojem nadstropju.
SIVA CONA V ZGORNJEM DELU KOMENDE:

V sivi coni je uporabnik, pri katerem je postavljen sum na okuzbo z virusom SARS-CoV-2, v sobi sam.
Praviloma mora biti vsak uporabnik hames&éen v lo&eni sobi in imeti svoje sanitarije. Obmocje sive
cone se zafenja z vstopnim filtrom in zakljuéuje z izstopnim filtrom. Gibanje uporabnikov je omejeno
znotraj sobe. Koncept sive cone se uporablja tudi v primeru pojava drugih respiratornih nalezljivih
bolezni oziroma v primeru pojava povzrotitelja nalezljive bolezni v zavodu, ki se $iri kapljitno ali
aerogeno (npr. noroviroza — nastanek aerosolov pri bruhanju). Zapaosleni med razli¢nimi conami z
razli¢nim epidemioloskim statusom uporabnikov ne prehajajo.

RDECA CONA V SPODNJEM DELU KOMENDE:

Predstavija sklop sob oziroma prostor (lahko kohortha namestitev), ki je namenjen nastanitvi
uporabnikov, pri katerih je laboratorijsko potriena okuzba z virusom SARS-CoV-2 in ki ne potrebujejo
bolni$ni¢nega zdravljenja. Obmogje rde€e cone se zacenja z vstopnim filtrom in zaklju¢uje z izstopnim
fitrom. Rde€a cona ima sanitarije za uporabnike in druge prostore za izvajanje zdravstvene nege in
oskrbe. Gibanje uporabnikov je omejeno na gibanje znotraj rde¢e cone. Zaposleni med razlicnimi
conami z razli€énim epidemiolokim statusom uporabnikov ne prehajajo.

Na obeh conah je zelo pomemben filter.
FILTER NA OBEH CONAH:

Logimo ¢isti in ne&isti predel. Cisti oziroma vstopni filter je predel pred vstopom v sivo oziroma rde&o
cono. S pomogjo filtrov vzpostavimo &isto in nedisto pot in prepre¢imo krizni prenos okuzbe. Cisti
oziroma vstopni filter je namenjen oblaéenju osebne varovalne opreme (v nadaljnjem besedilu: OVO).
Imeti mora razkuzevalnik z ustreznim razkuzilom za roke, ko$e za odpadke in moznost shranjevanja
OVO za dnevno uporabo. Skozi Eisti oziroma vstopni filter potekajo vstop zaposlenega, Cistega perila,
gistega materiala in pripomo¢kov ter hrane. Necisti oziroma izstopni filter je predsl, ki sluzi za izstop iz
sive oziroma rde¢e cone. Nedisti oziroma izstopni filter vkljutuje sanitarije s tuSem za osebje, kose za
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infektivne odpadke, razkuZevalnik z ustreznim razkuzilom za roke in razkuZilne robéke za
razkuZzevanje vizirja, moznost shranjevanja toaletnih pripomotkov, brisa¢ ter Cisto delovno obleko
zaposlenih. V netistem filtru zaposleni odstrani OVO. Skozi nedisti filter se odstranijo odpadki,
umazana posoda in umazano perilo, &e ni druge mozZnosti (druga neéista pot). Skozi nedisti filter
vstopa uporabnik, ko ga name$&amo v sivo ali rde€o cono. Svojec ali druge osebe v sivo ali rdeto
cono vstopajo zgolj ob spremstvu in vodenju osebja za pravilno ukrepanje s ciliem prepre¢evanja
prenosa okuZbe z virusom SARS-CoV-2 oziroma kontaminacije okolice.

Sele ob vzpostavitvi obeh con in filtrov, lo&enih od ostalega dela doma, smo uspeli zajeziti Sirjenje
okuzbe v domu.

Tudi v enoti za demenco smo vzpostavili sivo in rdeto cono.

V prvem valu smo vse okuzene premeséali v rdeco cono v Komendo, v drugem valu pa smo morali
poleg premestitev v Komendo vzpostaviti rde¢o cono tudi na enoti zaradi velike razseZnosti okuzbe.

V prostorih na Mestnem trgu v drugem valu ni bilo okuzb, razen novo sprejetih oz. tistih, ki so med tem
Casom morali obiskati boinico. Sproti smo jih names¢&ali v rde&o cono.

POROCILO O OKUZBAH S COVID 19

STANOVALCI
SPREJETI V UMRLI V
OKUZBE | ASMP BOLNICO UMRLI V BOLNICI DOMU OZDRAVELI
PRVI VAL 54 13 13 7 9 38
DRUGI VAL 63 21 12 4 4 55
SKUPAJ 117 34 25 11 13 93
ZAPOSLENI
SPREJETIV PONOVNA
OKUZBE | ASMP BOLNICO OKUZBA OZDRAVELI
PRVI VAL 17 0 3 0 17
DRUGI VAL 44 30 1 2 44
SKUPAJ 61 30 4 2 61

DODATNI UKREPI PRI PREVENTIVI:

Poleg vseh preventivnih ukrepov, ki smo jih strogo upostevali, smo v &asu epidemije poskrbeli $e za
nabavo dodatnih naprav, s katerimi smo maksimalno zmanj$evali moznost novega vdora virusov.

Z donacijskimi sredstvi smo nabavili UV — robot. Robot razkuZuje z oddajanjem UV-C svetiobe visoke
intenzivnosti, s katerimi se razcepi DNK organskih materialov; spore bakterij, virusov in glivic, zaradi
¢esar le — te postanejo nedejavne. Z omogo&anjem robotu, da je podpora razkuzevanju, je na$ cilj
zmanj8ati $tevilo bolni$ni¢no pridobljenih oku2b, kakor tudi Covid okuzbam. Z njim uspesno
razkuZzujemo prostore, kier se zadrzuje vegje Stevilo stanovalcev (telovadnica, jedilnica, recepcija,
telovadnica, dvigalo), kakor tudi sobe stanovalcev.



Pred vhodom v dom smo postavili razkuZevalnik, ki razkuzi vsakega, ki vstopi in izstopi iz doma in v
dom. S tem prepredujemo prenose virusov iz oz. v okolico. Razkuzevalnik nam je doniralo podjetje
BGB d.o.o.

Nabavili smo avtomatske, brezkontaktne merilnike telesne temperature, montirali smo brezkontaktne
razkuzevalnike pred sobe stanovalcev.

Stevilne raziskave v letu 2020 dokazujejo povezavo in &iritev virusa Covid-19 skozi prezradevalne
sisteme. Eden od kljuénih sistemov, ki se uporablja, je sistem UV-C svetlobe, katerega smo namestili
na enoto za demenco in s tem omogodili dotok dezinficiranega zraka v prostore.

OBISKI IN 1ZHODI UPORABNIKOV:

V Casu epidemije smo spremljali zdravstveno stanje nasih stanovalcev, epidemiolodke razmere pri
obiskovalcih ter na€rtovali in spremljali izvajanje obiskov ob ustrezni uporabi OVO.

Ko se je v Domu potrdila okuzba s SARS-CoV-2, smo zaradi javhega zdravja oziroma pravic drugih
s sklepom omejili stike uporabnikov in zapus$éanje zavodskega obmocja skladno s 87. ¢lenom Zakona
o zadasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19.

Med tem €asom smo organizirali moznost video klicev stanovalcev s svojci.

Ves &as epidemije smo se vsi zaposleni maksimalno trudili, da bi nasi stanovalci ¢im manj obdutili
pomanjkanje kadra, stanovalci pa so upostevali na$a navodifa, sodelovali in prispevali k hitri omejitvi
irjenja virusa.

CEPLJENJE:

Tako stanovalce kot zaposlene smo konec leta 2020 zadeli cepiti, ki pa ga nadaljujemo v letu 2021,

LETNO POROCILO 2020

Poslovno poro€ilo o dosezenih ciljih in rezultatih je sestavljeno in napisano v skladu z Navodili o
pripravi zakljuénega ra¢una drzavnega in ob&inskega prorauna ter metodologije za pripravo porogila
o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proratuna.

Za kljuéni mejnik v zgodovini Doma starej$ih ob&anov Metlika (v nadaljevanju DSO Metlika) velja
datum 8.12.1954, ko je Okrajni ljudski odbor Crnomelj ustanovil socialni zavod DSO Metlika. Leta
1958 so bile ustanoviteljske pravice prenesene na Skupsgino ob¢ine Metlika. V letu 1993 je
ustanoviteljske pravice prevzela Vlada Republike Slovenije in s sklepom preoblikovala zavod v javni
socialno varstveni zavod.

Leta 1960 je bila izvedena prva veja adaptacija stavbe Komenda s kapaciteto 90 postelj. Leta 1969 je
bil zgrajen prvi prizidek s kapaciteto 25 postelj in nekaterimi skupnimi prostori ter drugi prizidek v letu
1979 s kapaciteto 54 postelj. Leta 1985 so bili podstre$ni prostori v prizidkih preurejeni v bivalne sobe
za 37 novih mest, saj je povprasevanje po domskem varstvu naras¢alo.

Leta 1980 je bila izvedena vecja prenova Komende z namenom izbolj$anja bivalnega standarda in
pridobitve manjkajogih spremljajo¢ih prostorov. Leta 1981 je bil zgrajen mostovz za povezavo med
novim in starim delom. V letu 1988 je bila izvedena adaptacija in pove€anje jedilnice za 50 m2. Zadnja
pomembnejSa investicija je bila leta 2007, in sicer izgradnja dvigala v starem delu (investitor je bilo
resorno ministrstvo). Oktobra 2014 je pri¢ela z delovanjem dislocirana enota.



Danes je kapaciteta zavoda 172 postelj, od tega je 60 postelj namenjeno uporabnikom z boleznijo
demenca, 24 postelj uporabnikom, ki potrebujejo posebne oblike varstva in 88 postelj, namenjenih
starejSim od 65 let.

DSO Metlika je socialno varstveni zavod, ki posluje po doloéilih Zakona o socialnem varstvu in Zakona
o zavodih.

DSO Metlika je svoje naloge v letu 2020 izvajal v skladu s sprejetim finan&nim na&rtom in programom
dela in leto 2020 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki. DSO Metlika se financira iz treh virov;

- placila storitev uporabnikov,
- platila Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije,
- plagila trzne dejavnosti v manjsi meri.

Dom starejsih ob&anov je javni zavod, ki ga zastopa in predstavlja poslovodni organ (direktor zavoda).

V letu 2020 je potekalo izvajanje celotne dejavnosti DSO po letnem delnem naértu (zaradi epidemije),
ki ga je na predlog direktorice sprejel Svet zavoda 28.2.2020.

Priprava letnega porodila temelji na:

- porotilu o delovanju doma v letu 2020,

- programu dela za leto 2020,

- sprotnem spremljanju doseganja ciljev glede obsega opravijenih storitev, realizacije prihodkov in
stroskov,

- medletnih informacijah o poslovanju doma in

- radunovodskem porocilu za leto 2020.



I. POSLOVNO POROCILO
A. SPLOSNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

1. PODATKI O ZAVODU

1.1 Splodni podatki

Ime Dom starejsih obcanov Metlika
Sedez Mestni trg 16, 8330 Metlika
Mati¢na stevilka 5050464000

Davéna stevilka 32589948

Sifra dejavnosti po SKD Q87.300

Telefon Direktor — 07 30 63 151
Tajnistvo — 07 30 63 154
Vodja FRS - 07 30 63 142
Fax 07 3063 150

Elektronski naslov

direktor@dso-metlika.si
tajnistvo@dso-metlika.si

racunovodstvo@dso-metlika.si

Ime Dislocirana enota

Sedez Crnomaljska cesta 19, 8330 Metlika
Mati€na Stevilka 5050464000

Davéna Stevilka 32589948

Sifra dejavnosti po SKD Q87.300

Telefon Direktor — 07 30 63 151
Vodja programa demence — 040 188 237
Fax 07 3063 150

Elektronski naslov

direktor@dso-metlika.si

irena.vrscaj@dso-metlika.si

1.2 Predstavitev zavoda




Zavod izvaja svojo dejavnost na dveh iokacijah, in sicer:

- nasedezu zavoda:
skupna tlorisna povrina prostorov v zgradbah na sedezu zavoda je po dosedanjih podatkih
3.997,3 m2. Kapaciteta na sedezu zavoda je 112 postelj,
v dislocirani enoti:
skupna tlorisna povr$ina dislocirane enote je 2.224,00 m2. Kapaciteta v dislocirani enoti je 60
postelj,
- skupna kapaciteta na obeh lokacijah je 172 postel].

POSLANSTVO

Starej$im od 65 let, ki zaradi bolezni, starosti ali demence ne zmorejo sami skrbeti zase, so brez
svojcev ali osamljeni, ter miaj§im od 65 let s tezavami v dusevnem zdravju in dudevnem razvoju,
nudimo kakovostno bivanje ter prehrano, prilagojeno starosti in njihovim boleznim.

Pomagamo jim pri osebni higieni ter jim omogo&amo fizio in delovno terapijo ter osnovne zdravstvene
usluge. Skrbimo za njihovo aktivno prezivijanje ¢asa in medgeneracijsko druZenje z namenom
zagotavljanja dobrega poc¢utja in ohranjanja ¢im ve&je samostojnosti.

Zunanjim uporabnikom nudimo pomog pri osebni higieni, osnovno &i§&enje bivalinih prostorov, zdrava
kosila, prevoz do zdravnika in trgovine ter pomo¢ pri opravkih.

Vzamemo si ¢as za klepet.
VIZIJA

Leta 2023 smo v regiji prepoznavni po visoko kakovostni negi in oskrbi, kar izkazujemo s certifikatom
kakovosti E-Qalin in Certifikatom demence. Uporabnikom nudimo kakovostno hrano, ki jo pripravijamo
iz sestavin z okolikih kmetij, dopoldansko varstvo in terapijo z Zivalmi. S pomogjo razliénih drustev in
prostovoljcev — druzabnikov organiziramo celodnevne aktivnosti.

S pomogjo evropskih sredstev smo preuredili obstojete bivaine prostore v skladu s standardi, pove&ali
kapacitete za 20 postel; in v gradu uredili sobe za nepomiéne stanovalce. V pritli&ju doma smo uredili
ambulanto, prostor za delovno in fizioterapijo ter dopoldansko varstvo. Imamo novo, sodobno pralnico
z dvigalom.

Pridobili smo polni certifikat DruZini prijazno podjetje. Zaposleni najmanj 2 x tedensko telovadimo,
nekajkrat letno se druzimo na piknikih, strokovnih ekskurzijah in $portnih igrah ter prepevamo v
mesanem pevskem zboru Vitice, kamor smo povabili tudi pevce iz lokalnega okolja.

CILJI:

e ohranitev oz. izbolj8anje kvalitete bivanja stanovalceyv,
realizacija planiranega obsega storitev osnovne dejavnosti ter drugih dejavnosti,
e razvijanje trznih dejavnosti,
* izvajanje pomoti posamezniku in druzini na domu,
e izvajanje programov in aktivnosti za starej$e $e aktivne ob&ane (Srebrni dvor),
o tekoca vzdrzevalna dela,
e priprava dokumentacije za obnovo Komende,
e zagotavljanje permanentnega strokovnega izobrazevanja za zaposlene,
e kadrovanje.
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Izvajanje poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti, ki je zagotovljena z delno uvedbo
vodenja sistema kakovosti po modelu E-Qalin. DSO je zael uvajati sistem kakovosti pri delu leta
2007. V letu 2010 je bila zaklju¢ena tretja faza ocenjevanja kriterijev in kazalnikov. Model je delno
implementiran v delovanje DSO. V letu 2011/12 smo izvedli 2. fazo v drugem triletnem obdobju
ocenjevanja kriterijev in kazalnikov, nakar se je sistem prenehal izvajati. V letu 2019 smo ponovno
pristopili k 1. fazi E-Qalina. 07.10.2019 je bila ta tudi zakljuéena. Oktobra 2019 smo pristopili k 2. fazi.
V njej je bila vkiju&ena vedina zaposlenih. Predlaganih je bilo 113 predlogov za izboljavo kakovosti pri
delu, od katerih je bilo 23 predlogov sprejetih, 38 zavrnjenih, 50 pa se jih Ze izvaja. Od 23 sprejetih
predlogov je skupina za razvoj ustvarila 2 projekta in 19 manj$ih sprememb. Faza 3 je v mirovanju
zaradi epidemije COVID-19, saj se zaradi ukrepov za zajezitev okuzbe s koronavirusom skupine niso

mogle sestajati.

Faza 2: oktober 2019 — oktober 2020

- skupine za kakovost so skupno podale 113 predlogov; od teh je skupina za razvo;j:

- sprejela 23 predlogov
- zavrnila 38 predlogov

- 50 predlogov se Ze izvaja

- od teh 23 sprejetih predlogov je skupina za razvoj ustvarila:

- 2 projekta
- 19 manjsih sprememb

(skupine za kakovost so predlagale 2 ista predloga, zato smo ponavljajoée odstranili)

PROJEKTI

Zap. 8t. |Ime projekta Status
1.  Ozvotenje oddelkov in jedilnice | 100%
2. Protokol sprejema novega stanovalca 100%

Od skupno 2 projektov:

- 2 Ze zakljuéenih

MANJSE SPREMEMBE

Zap. §t.  Ime manjSe spremembe Status
1.  Direktorica na zboru delavcev opozori delavce, da dosledno obveséajo 100%
nadrejenega o bolniski odsotnosti
2.  Direktorica na zboru delavcev opozori zaposlene za pravodasno podalj$anje 100%
bolniske odsotnosti
Direktorica se dogovori za sestanek pri direktorju ZZZS 100%
4. Dodatna delavka za spremstvo stanovalcev pri izvedbi prireditev v DE 100%
5. Dologitev odgovornih oseb za individualno komunikacijo s stanovalci 0%
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Zap. 8t. | Ime manj8e spremembe Status

6.  Dopolnitev in poprava nadérta s podanimi predlogi 100%
7. Ob_vezno branje predaje sluzbe celotnega negovalnega tima 100%
8.  Popraviti tekst na¢rta 100%
9.  Preveritev cen 0%
10. Pridobiti fiziatra 0%
11. Pﬁsotnost receptorja v DE 100%
12, | Razsiriti ponudbo artiklov na recepciji 0%
13. .Sprememba navodil za novo sprejete stanovalce — protokol sprejema 100%
14, Spremstvo stanovalcev pri prevozih 100%
15, Stanovalci z okuzbami ne bodo sodelovali pri pripravi hrane v domski kuhini  100%
16. Vlogo za pomo¢ na domu dodati na spletno stran DSO Metlika 100%
17.  Vnos pogodbenih cen v tabele 0%
18. Vozigek za transport umrlih v DE 0%

19. Vpisovanje opaZanj stanovalcev vpisujejo fizioterapevtke in delovne terapevtke v 100%
predajo sluzbe

Od skupno 19 manj$ih sprememb:
- 13 Ze zakljugenih in v izvajanju

- 6 ni $e pricetih

1.3  Dejavnost DSO Metlika

Dejavnost DSO Metlika opredeljujeta Akt o ustanovitvi in Statut DSO Metlika ter Sklep o
preoblikovanju zavoda, ki temeljijo na dologilih Zakona o zavodih in Zakona o socialnem varstvu. Ta v
4. ¢lenu Statuta Doma starejsih ob&anov Metlika dolo&a, da domovi za starej$e izvajajo:

Institucionalno varstvo starejsih

Pomoc¢ in oskrbo na domu

Naloge, ki obsegajo pripravo okolja, druzbe in posameznikov na starost

Gospodarsko dejavnost, e je ta namenjena visji kakovosti Zivljenja in varstva starejsih ob&anov

OSNQOVNA DEJAVNOST
Zdraystvo in socialno varstvo

Splo$na zunaj-bolni$nitna zdravstvena dejavnost

Specialistiéna zunaj-bolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih, dusevno obolelih in zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejih in invalidnih oseb

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starej$e In invalidne oseb

Drugo drugje nerazvr§¢eno socialno varstvo brez nastanitve
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DODATNA DEJAVNOST

Gospodarska dejavnost

Proizvodnja kruha, svezega peciva in slaséic

Trgovina na drobno v ne-specializiranih prodajalnah, pretezno z Zivili

Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah

Restavracije in gostilne

Slas¢itarne in kavarne

Priloznostna priprava in dostava jedi

Druga oskrba z jedmi

Strezba pijat

Izdajanje imenikov in adresarjev

Drugo zaloZnistvo

Obratovanje spletnih portalov

Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin

Posredovanje ogladevalskega prostora

Dajanje drugih izdelkov za iroko rabo v najem ali v zakup

Splogno €iséenje stavb

Fotokopiranje, priprava dokumentov in drugih posamiénih pisarnidkih dejavnosti

Organizacija razstav, sejmov in sre¢anj

Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulture in drugih storitev, razen obvezne socialne varnosti

Umetnidko ustvarjanje

Druge nerazvritene dejavnosti za prosti ¢as

Popravila drugih osebnih in gospodinjskih izdelkov

Dejavnost pralnic in kemicnih cistilnic

Frizerska dejavnost

Kozmeti¢no pedikerska dejavnost

Pogrebna dejavnost

Dejavnost za nego telesa

Druge storitvene dejavnosti, drugje razvrd&ene

Porotilo o delu DSO Metlika za leto 2020 izhaja iz programa dela za leto 2020, ki ga je sprejel Svet
zavoda in povzema najpomembnej8e podatke, ki prikazujejo doseganje plansko zastavijenih ciljev v
preteklem letu in uresni¢evanje politike ter ciliev kakovosti.
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Organigram DSO Metlika

1.4

14



2. STRUKTURA UPORABNIKOV V DSO METLIKA

2.1 Sprejemiv dom

V letu 2020 je bilo na novo sprejetih v Dom starejSih ob&anov Metlika 80 uporabnikov, kar je za 4 manj
kot v letu 2019. Uporabniki so prisli v Dom od doma, bolnice in drugih ustanov. Od doma je bilo
sprejetih 49 uporabnikov, kar je 29 vet kot leta 2019. 1z bolnice je bilo sprejetih 29 uporabnikov, kar je

34 manj kot leta 2019. Iz drugih ustanov sta bila sprejeta 2 uporabnika, kar je za 1 ve& kot leta 2019.

Tabela 1: Stevilo sprejemov v Dom v letih 2018, 2019 in 2020

2018 2019 2020
Stevilo % Stevilo % Stevilo %
Od doma 29 35,37 20 23,81 49 61,25
Iz bolnice 48 58,54 63 75 29 36,25
':Q::‘f: 5 6,10 1 1,19 2 2,5
Skupaj: 82 100 84 100 80 100

iz tabele 1 je razvidno, da se je skupno Stevilo sprejemov leta 2020 zmanj$alo za 5 %, glede na lansko
leto. Od tega se je zmanjSalo Stevilo sprejemov iz bolnice za 117,24 %. Sprejemi od doma so se

povecali za 145 %.

Graf 1: Stevilo sprejemov v Dom v letih 2018, 2019 in 2020
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2.2 Obravnava prosen;j

Komisija za sprejem, premestitev in odpust je v letu 2020 imela 24 sej. Prejela je 441 prosenj za

sprejem. Od tega je zavrnila 27 pro$enj. Najpogostejsi vzroki za zavrnitev so:

- neizpolnjevanje pogoja starosti za sprejem,
- ne razpolaganje z ustreznim prostorom (varovani oddelek),
- omejitve pri zagotavljanju ustrezne zdravstvene nege.

2.3 Razlogi za sprejem

Najvet uporabnikov je priSlo v Dom zaradi starosti, demence in njej sorodnih stanj, kar je razvidno v

tabeli 2.

Tabela 2: Razlogi za sprejem po vzrokih in spolu

MOSKI ZENSKE SKUPAJ %

Starost - bolezen 40 67 107 66,45
Neurejene stanovanjske razmere 2 0 2 1,24
Hujsa dusevna obolenja 1 2 3 1,86
Drugo (mlajsi od 65 let) 2 1 3 1,86
Miajsi - bolezen 1 0 1 0,62
Demenca in sorodna stanja 13 30 43 26,70
Neurejene druzinske razmere 1 1 2 1,24
Skupaj: 60 101 161 100
24 Nagin plagevanja oskrbnih stroskov

Iz tabele 3 je razvidno, da se je nagin platevanja v letu 2020 nekoliko spremenil. Opaziti je nekoliko
povecanje placil uporabnikov, ki so samoplaéniki. Plagila svojcev v celoti so se zmanjsala. Plagilo
uporabnikov, svojcev in obg&ine je ostalo nhespremenjeno. Uporabniki po novi zakonodaji prejemaijo
socialne dodatke, iz &esar izhaja, da obgine za nikogar veg ne platujejo v celoti.

Tabela 3: Nacin platevanja strogkov v letih 2018, 2019 in 2020

2018 2019 2020
Stevilo % Stevilo % Stevilo %
Uporabniki v celoti 40 23,67 56 32,37 66 40,74
Svojci v celoti 70 41,42 58 33,53 32 19,75
Uporabniki in svojci 17 10,06 18 10,40 27 16,66
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Uporabniki in ob¢ina 36 21,30 37 21,?;9 34 20,98

Svojci in ob¢ina 1 0,59 2 1,16 1 0,61

Up?_rabnlkl, svojci in 5 2.96 5 116 5 123

ob¢ina

Obéina v celoti 0 0 0 0 0 0

Skupaj: 169 100 173 100 162 100
2.5  Viri dohodkov uporabnikov

Iz tabele 4 je razvidno, da se je Stevilo uporabnikov s starostno in druzinsko pokojnino zmanj$alo
glede na preteklo leto. Pri ostalih prihodkih je opaziti manj$a odstopanja. Uporabnikom in njihovim
svojcem svetujemo pri uveljavijanju te pravice, v kolikor jo uporabnik potrebuje oziroma je do nje
upravi¢en, vendar pa nam zakonodaja ne dovoljujejo zbiranja teh podatkov.

Tabela 4. Viri dohodkov uporabnikov v letih 2018, 2019, 2020

2018 2019 2020

Stevilo % Stevilo % “Stevilo %

Starostna pokojnina 21 12,28 19 10,98 15 9,31
Druzinska pokojnina 9 5,26 6 3,47 4 2,48
Invalidska pokojnina 4 2,34 4 2,31 2 1,24
Osebna pokojnina 2 1,17 2 1,15 6 3,72
Priznavalnina 1 0,58 1 0,58 1 0,62

Drugi viri
Nadomestilo za 5 2,92 ° 5,20 1 0,62
invalidnost

Brez lastnih dohodkov 2 1,17 3 1,73 3 1,86
Brez podatkov 127 74,27 129 74,57 129 80,12
Skupaj: 171 100 173 100 161 100

2.6

Struktura uporabnikov po obg&inah stalnega bivanja

Iz tabele 5 je razvidho, da Je bilo na dan 31.12.2020 iz ob&ine Metlika 46 uporabnikov ali 28,57 %,
sledijo mestna ob¢ina Ljubljana z 27 uporabniki ali 16,77 %, obg&ina Crnomelj z 19 uporabniki ali 11,80
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%, ob&ina Novo mesto s 15 uporabniki ali 9,32 %, ob&ina Semi¢ s 7 uporabniki ali 4,35 %, iz ostalih
obgin pa je bilo 47 uporabnikov ali 29,19 %.

Stevilo uporabnikov iz ob&ine Metlika se je v primerjavi z letom 2019 zmanj$alo. Nekoliko se je

povecalo Stevilo uporabnikov iz sosednjih belokranjskih obgin, zmanj$alo pa se je $tevilo uporabnikov
iz ostalih ob¢in Slovenije. V DSO Metlika imamo uporabnike iz 33 obgin Slovenije.

Tabela 5: Struktura uporabnikov po obdinah v letih 2018, 2019, 2020

2018 2019 2020
Stevilo | % Stevilo % Stevilo %
Metlika 50 29,24 50 28,91 46 28,57
Ljubljana 28 16,37 31 17,91 27 16,77
|
Crnomelj 15 8,77 18 10,41 19 | 11,80
Novo mesto 19 11,12 20 11,56 15 9,32
Semic 6 36 5 2,88 7 4,35
ostale 53 30,90 49 28,33 47 29,19
Skupaj: 171 100 173 100 161 100
Graf 2: Struktura uporabnikov po obcinah v letih 2018, 2019, 2020
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27

Odhodi iz doma

Iz tabele 6 je razvidno, da je od skupnega $tevila uporabnikov v letu 2020 v Domu umrlo 53
uporabnikov, kar je za 15 ved kot v letu 2019. Stevilo uporabnikov, ki so umrli v bolnici je 27, kar je za
2 vet kot leto prej. Stevilo odhodov domov je manjse kot preteklo leto. Stevilo premestitev v drug
zavod je manj$e kot preteklo leto.

Tabela 6: Vzroki za odhode iz doma v letih 2018, 2019, 2020

2018 2019 2020
Stevilo % Stevilo Y Stevilo %
5 cevilo umiiin v 44 53,01 38 4872 53 56,08
domu
| |

Umrli v bolnici 18 2169 25 3205 27 | 2903
PremeSceni v drug 12 14.46 12 1538 8 8,60
zavod

Odsli domov 9 10,84 3 3,85 5 5,37
Skupaj: 83 100 78 100 93 100

2.8 Povpreéna starost uporabnikov

Iz tabele je razvidno, da je najve& uporabnikov bilo v starostni skupini 85 do 89 let (46 uporabnikov).
Na dan 31.12.2020 je bilo v Domu 101 Zensk ali 62,73 % in 60 moskih ali 37,26 %. Dalj$anje
zivlienjske dobe prebivalstva se odraza tudi v DSO Metlika, saj je zaznati rahlo povetevanje
povpre¢ne starosti uporabnikov.

Tabela 7: Povpreéna starost uporabnikov po letih in spolu

Starostni razred Moski . ~ Zenske
Stevilo ' % Stevilo %
Pod 50 let 0 ! 0 0 i 0
50 do 54 let 1 062 0 0
55 do 59 let 1 0,62 0 0
60 do 64 let 2 1,24 2 1,24
65 do 69 let 5 310 1 0,62
70do74let 12 7,45 : 5 3,10
75 do 79 let 10 6,21 11 6,83
80 do 84 let 15 9,31 28 17,39
85 do 89 let 11 6,83 35 21,73
90 do 94 let 2 1,24 13 8,07
95 let in veé 1 0,62 6 3,72
SKUPAJ: 60 37,26 101 62,73
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Povpre¢na starost moskega je bila 78 let, povpreéna starost Zenske v letu 2020 je bila 84 let.
B. POSEBNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

Poroéilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuénega ra¢una
drzavnega in ob¢inskega prora¢una ter metodologije za pripravo poroéila o doseZenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur. I. RS 12/2001, 10/2006, 8/2007
in 102/2010):

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

1.1 Velikost zavoda
Zavod izvaja svojo dejavnost na dveh lokacijah in sicer na sedezu zavoda in v dislocirani enoti.

Tabela 8: Tlorisna povr$ina zgradb

Lokacija Skupna tlorisna povrsina v m2 |
Sedez zavoda Mestni trg - 3.997,30
| Dislocirana enota ) 2.224,00

Iz tabele je razvidno, da je na sedeZu zavoda Mestni trg 16, Metlika skupna tlorisna povrsina
3.997,30m>2. Skupna tlorisna povrsina dislocirane enote je 2.224,00m?2.

Tabela 9: Stevilo in vrsta sob

Stevilo sob | 1-posteline | 2-posteljne 3-posteljne Skupaj
| Mestni trg 12 41 6 - 59
 Dislocirana enota 10 25 0 35
Skupaj 22 66 6 94

Iz tabele je razvidno, da imamo 22 enoposteljnih sob, 66 dvoposteljnih sob in 6 troposteljnih sob, v
katerih biva 172 uporabnikov.

1.2  Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti doma

- Zakon o zavodih

- Zakon a socialnem varstvu

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

- Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva

- Pravilnik o metodologiji o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev ter drugih podzakonskih
aktov, ki urejajo to podrocje

- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

- Zakon o zdravstveni dejavnosti

- Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

- Nacionalni program zdravstvenega varstva RS

- Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

1.3 Zakonske in druge podiage za pripravo letnega naérta
- Zakon o ratunovodstvu
- Zakon o javnih financah
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Pravilnik o sestavljanju letnih poro&il za proraun, proradunske uporabnike in druge osebe
javnega prava

Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki ratunovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom ter pojasnil k
izkazom za prora¢un, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava

Navodila MZDDSZEM za pripravo letnega porogila

1.4 Interni akti doma

Statut DSO Metlika

Hisni red Doma starej$ih ob&anov Metlika

Pravilnik o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest v javnem socialno varstvenem
zavodu Dom starej$ih ob&anov Metlika

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov in Katalog zbirk osebnih podatkov

Interno navodilo o ravnanju z osebnimi podatki in Interni seznam katalogov zbirk osebnih
podatkov v Domu Starejsih ob&anov Metlika

Pravilnik o ugotavljanju psihofizi¢nih sposobnosti za opravijanje dela ter o prepovedi kajenja
Navodilo o izvajanju videonadzora v Domu starej$ih ob&anov Metlika

Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiljem, trpin¢enjem, spolnim in drugim
nadlegovanjem na delovhem mestu

Pravilnik o izvajanju enostavnih postopkov javnega narocanja

Pravilnik o prejemanju, izro&anju, evidentiranju in dajanju daril

Pravilnik o delovnem ¢asu v Domu starej$ih ob&anov Metlika

Navodilo 6 obveznosti, prevzemu, zamenjavi, oznaéevanju in vracilu osebne varovalne opreme
(OVO) ter obveznostih odgovornih oseb

Navodilo za pripravo letnega plana dela v DSO Metlika

Pravila za izobraZevanje, nujno prisotnost in letni dopust

Navodilo o likvidaciji faktur

Navodila za ravnanje z odpadki v DSO Metlika

Pravilnik o volitvah in odpoklicih &lanov — predstavnikov delavcev v svet zavoda

Navodilo za obravnavo pritozb, predlogov in pohval stanovalcev Doma starej$ih ob&anov
Metlika

Pravilnik o rabi, varovanju in uni¢evanju pec¢atov in $tampiljk zavoda

Pravilnik o dolo&anju vrste in obsega storitev oskrbe ter zaratunavanju in platevanju oskrbe ter
storitev v Domu starej$ih ob&anov Metlika

Program dela za osebe z demenco v Domu starejsih ob&anov Metlika

Poslovnik o delu v svetu stanovalcev

Pravilnik o sprejemu, premestitvi in odpustu uporabnikov v Domu starej$ih ob&anov Metlika
Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in nadinu prenehanja izvajanja storitve pomoé
druzini na domu v obliki socialne oskrbe na domu v Ob¢ini Metlika

Pravilnik o vklju¢evanju uporabnikov v dejavnost doma in nagrajevanje

Poslovnik o organizaciji dela zdravstveno negovalne sluzbe

Program prepredevanja in obvladovanja bolni$ni¢nih okuzb

Program dela za osebe, ki potrebujejo posebno obliko varstva v DSO Metlika

Interni akt o izvajanju javnih del v DSO Metlika

Poslovnik o delu sveta zavoda

Sklep o preoblikovanju Doma pocitka Metlika v javni socialno varstveni zavod

Interni pravilnik o uporabi sluzbenih vozil doma pocitka Metlika

Poslovnik o delu strokovnega sveta Doma pocitka Metlika

Pravilnik prostovoljnega dela v Domu pocitka Metlika

Navadila in kriteriji za sprejem v Dom pogitka Metlika

Pravilnik o pravicah in doiZnostih uporabnikov Doma pocitka Metlika

Pravilnik o merilih za razvr§€anje uporabnikov v posamezno vrsto oskrbe v Domu podcitka
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Metlika
- Pravilnik o disciplinski in od3kodninski odgovornosti v Domu pogitka Metlika
- Navodilo o naginu poteka izrabe delovnega ¢asa v Domu starejih ob&anov Metlika
- Pravilnik o nacinu plagevanja oskrbnih stroskov in dodatnih storitev v Domu potitka Metlika
- Navodilo o ravnanju z Zepninami in denarnimi sredstvi uporabnikov Doma potitka Metlika

2. DOLGOROCNI CILJI DOMA

Dolgoro¢ni cilji DSO Metlika so zastavljeni v skladu z osnovnimi usmeritvami Republike Slovenije,
doloCeni z Zakpnom o zdravstveni dejavnosti, z Zakonom o socialnem varstvu, z Zakonom o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju ter sprejetih nacionalnih programov, ki pokrivajo
podroCje institucionalnega varstva starej$ih oseb v Sloveniji. Osnovni strateki ciljii so usmerjeni na
podrogja:

- zadovoljevanje potreb in Zelja uporabnikov z namenom doseganja njihovega zadovoljstva,

- zagotavljanje vseh oblik pomoti, s katerimi DSO Metlika nadomes¢a ali dopolnjuje funkcijo
doma in lastne druzine,
strokovno in kvalitetno izvajanje celovite skrbi za starejse prebivalce v obg&ini Metlika in drugih
obdinah,

- izvajanje celodnevnega varstva in nudenje pomogi na domu starej$im ljudem,

- v svojem okolju bo DSO Metlika osrednji subjekt dogovarjanja in strokovni nosilec razvoja
celovite skrbi za starejse,

- zagotavljanje individualne obravnave posameznika izhajajo¢ iz njegovih potreb, Zelja in
zmoznosti,
stalno usposabljanje strokovnih delavcev in sodelavcev za nove sodobne pristope,
izvajanje kakovostnih storitev, v skladu s pri¢akovanji starejsih in s stainim prilagajanjem
storitev,

- uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa omogodale
poslovanje po socialno ekonomskih nagelih,
izvesti celovito prenovo doma na Mestnem trgu v skladu s Pravilnikom o minimalnih tehniénih
normativih na podrogju socialnega varstva,

- zagotoviti energetsko ucinkovitost stavbe,

- zagotavljati sistem kakovosti,

- biti med nosilci razvoja skrbi za starej$e v obgini in

- vklju¢evanje v aktivnosti okolja in sodelovanje z ostalimi ustanovami v obé&ini Metlika in ostalih
obginah.

3. LETNI CILJI DOMA, ZASTAVLJENI V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA
POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Letni cilji so bili zastavljeni na izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov
storitev za doseganje ¢im bolj kakovostnega Zivljenja uporabnikov v skladu z njihovimi potrebami,
Zeljami in pri¢akovanii.
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3.1 Konkretni cilji posameznih procesov za leto 2020

Tabela 10: Cilji in realizacija posameznih procesov

g “ero” | “zaleto
2020 2020
Procesi Planiranje letnih | Doseganje letnega plana v 99 % 95 %
vodenja ciliev povpredju
Vodstveni Nadzori v $tevilu 1 6
nadzor
Procesi Preskrba virov Doseganje plana virov v povprec¢ju
zagotavljanja v %:
virov Infrastruktura 100 100
Kadri 100 100
Informacijski sistem 1 1
Povecanje finanénih sredstev v % -26 11
(planirano povedanje sredstev na
TR glede na 31.12. preteklo leto)
Cloveski viri Doseganje letnega plana v
Plan povpregju v %:
izobrazevanja in - —
dodatnega Stevilo zaposlenih v % 100 100
usposabljanja Ustrezna strokovna usposobljenost | 99 100
kadrov
Zadovoljstvo zaposlenih v 61%/57 60%/66
%lizpolnjene ankete v §t.
Procesi Naértovanje in Izvajanje E-Qalina 1 1
realizacije razvoj
ciljev Uvajanje novih
in razvijanje
obsté}gjéihj Projekt Program celostne promocije | 1 0
SteTiEy o zdrayja in varstva pri delu DSO
projektov Metlika
izrazeno v
Stevilu
Nabava Doseganje letnega plana nabave v | 98 % 38%
Plan nabave %
Sprejem Zasedanje kapacitet celodnevnega | 99 % 96%
odjemalca v varstva v %
zavod in odpust
Osnovna oskrba | Zagotavljanje obsega storitev 62.908 60.845
oskrbe za povpre¢no 172
uporabnikov po dnevih
Oskrba | 10 % (17 uporabnikov) 5.468 6.096
Oskrba 11 10 % (17 uporabnikov) 7.564 6.352
Oskrba Hl A 35 % (58 uporabnikov) | 22.137 21.364
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Oskrba HIIB 2 % (3 uporabniki) 1.311 1.157
Oskrba IV 35 % (58 uporabnikov) 21.768 21.168
Oskrba C1-C58 % (13 4.660 4.708
uporabnikov)
Zdravstvena Doseganje obsega v $tevilu dni 61.641 59.499
nega zdravstvene nege za povpre¢no
168 uporabnikov po dnevih (splosni
in POV)
I. kategorija 3 % (5 uporabnikov) 2.089 1.848
II. kategorija 13 % (21 uporabnikov) | 5.341 7.799
lll. kategorija 82 % (133 54.211 48.691
uporabnikov)
IV. kategorija 2 % (3 uporabniki) 0 1.161
Stevilo dni brez zdravstvene nege 1.311 1.346
Doseganje strokovnih kazalcev v %
ali Stevilu
Prepregevanje bolnisniénih 100 100
okuzb/ne bo prenosa okuzb v %
Nastanek razjed zaradi pritiska v 76 46
DSO Metlika v %
Padci uporabnikov v DSO Metlika 0 20
Fizioterapija Doseganije tevila uporabnikov
vklju&enih v obravnavo
Individualna obravnava 162 167
Delovna terapija | Doseganje $tevila uporabnikov
vklju€enih v obravnavo
Skupinska obravnava 180 200
Stevilo prireditev v domu 122 104
Prehrana Stevilo vseh pripravljenih obrokov 205.870 203.018
Priprava obrokov za uporabnike 178.100 175.281
doma, v Stevilu
Obroki za zunanje odjemalce v 7.200 6.626
Stevilu
Obroki za zaposlene v $tevilu 19.150 21.111
Racunovodstvo | Analize odmikov od finané. naértav | 1 1
Stevilu
Vzdrzevanje Stevilo odpravljenih napak glede na | 100 100
prijavijene napake v %
Procesi Obvladovanje Doseganje zadovoljstva 96 97
meritev, neskladnih uporabnikov v %
analize storitev Stevilo pohval in zahval 8 23
izboljsave Presojanje Presoja HACCAP sistema 1 1
Notranja 2 0
Zunanja 1 2
Nenehno Stevilo izboljsav 3 5

izbolidevanie
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3.2 Dejavnost rehabilitacije

V DSO Metlika se izvajajo e dejavnost rehabilitacije v okviru fizioterapije, terapeviske aktivnosti in
druzabnistvo v okviru delovne terapije. Organizirane so razlicne kulturne in zabavne prireditve, na
katerih sodelujejo razli¢ni izvajalci iz lokalnega okolja. Nasi uporabniki se udelezujejo prireditev in tudi
nastopajo zunaj doma, udelezijo se piknika uporabnikov dolenjske regije, sre¢anja pevskih zborov
slovenskih domov, izletov in piknikov.

Vecdina aktivnosti na druzabnem podro&ju je Ze sestavni del izvajanja dejavnosti. Aktivnosti na vseh
podrogjin so potekale skladno s planom za leto 2020. Aktivnosti in prireditve se izvajajo na dveh
lokacijah in so prilagojene specifiki uporabnika.

3.3 Delovna terapija

V okviru delovne terapije so v DSO Metlika organizirane razlicne vsebine in aktivnosti, s katerimi
popestrimo vsakdanjik ter pomagamo stanovalcu, da najde tiste aktivnosti, s katerimi bolj kvalitetno
zaZivi v novem okolju. Podlaga je individualni naért. Uporabnike se spodbuja, da ohranjajo in razvijajo
¢im bolj aktivno vlogo z namenom ohranitve &im visje stopnje samostojnosti na vseh podrogjih.

Tabela 11: Prikaz 3tevila prireditev in aktivnosti delovne terapije vkljucenih po letih

KAZALNIK 2018 2019 2020
Stevilo udeleZencev v terapevtske namene ) 185| 180 | 200
Stevilo terapevtskih aktivnostih | 3468 2637 |  4.049
Stevilo prireditev v zabavne namene 102 75 66
“Stevilo udelezenih na prireditvah v zabavne namene 3.034 4.196 2.814
_ Stevilo udeleZencev v okolje R R 556 1.533 317
' Stevilo prireditev z drustvi B I 32| 43 27
" Stevilo prireditev v DSO za javnost 9 8 13
" Stevilo sodelujogih v kulturnih programih, strokovnih delegacij 954 238 701
in obiskovalcev doma o L |
Stevilo porogita v medijih 8 7 108
 Stevilo prireditev — program uporabnikov 6 39 25
 Stevilo udeleZenih uporabnikov v izvedbi programa na 161 263 1.216
| prireditvah
Stevilo udelezenih na prireditvah za svojce 0 306 0
~ Skupaj | 8485 | 9524 | 9536

** Opomba: Podatki so evidentirani kot vsota vseh opravijenih storitev DT v TERAPEVTSKE
NAMENE. Udelezba pri teh aktivnostih je odvisna od zdravstvenega stanja uporabnikov, moliviranosti,
kulturne naravnanost in volje. Vir ugotavijanja stanja je kronika dogodkov skozi leto in zapiski.
Terapeviske storitve so vodene ralunalnisko in zgornji podatki so rezultat evidence in strokovnih
smernic storitev DT,

ObrazlozZitev: dolo¢enih aktivnosti v letu 2020 je zaradi epidemije manj kot prej$nja leta.
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3.4 Fizioterapija

Dejavnost fizioterapije je usmerjena na podrogje ohranitev telesnih funkcij, izbolj$anje telesnih
zmogljivosti, izobraZevanje uporabnikov in drugih, ter v izbolj$anje poéutja uporabnikov. V fizioterapijo
je bilo v letu 2020 vklju&enih 167 uporabnikov, opravljenih pa 7.943 fizioterapevtskih storitev. Stevilo
storitev je bistveno manjSe od Stevila storitev v letu 2019 zaradi odsotnosti oziroma odhoda
fizioterapevtke v mesecu septembru.

V letu 2020 so bili novo sprejeti uporabniki razvrs¢eni po bolezenskih stanjih in incidentih, kar je
razvidno v spodnji tabeli.

Tabela 12: Primerjava uporabnikov po zdravstvenih stanjih in incidentih

Stanja 2018 2019 2020
CVI 25 8 7
ZLOMI 19 12 6
ARTROZE 34 1 1
AMPUTACIJE 4 5 4
PADCI 28 55 20

(OBRAZLOZITEV: stanja so napisana do septembra 2020 zaradi odhoda fizioterapevtke)

Iz tabele je razvidno, da je $tevilo na$tetih diagnoz v letu 2020 precej manjSe. BeleZili smo
uporabnike, kateri so imeli ob sprefjemu eno izmed nastetih diagnoz. Koncept dela z dementnimi je
brez oviranja in brez terapije, ki bi vplivala na njihovo sposobnost gibanja, kar pa se odraza v ve&jem
tveganju tudi za padce. Ugotovijeno je bilo, da se je vecina padcev zgodila v jutranjem ali vedernem
Casu, zato sklepamo, da je vzrok padcev prehitro vstajanje iz postelje ali stola, vedja zmedenost,
vrtoglavica, demenca in splo&no poslabsanje stanja.

Porotilo 0 zaposlenih

V letu 2020 so opravljali prakti¢ni pouk trije dijaki bolni€arji negovalci, ki so opravili 651 ur praktiénega
usposabiljanja na oddelkih.

V letu 2020 smo imeli 2 pripravnici. Obe pripravnici sta pripravnistvo opravljali za bolni¢arja negovaica:
ena je zakljudila pripravnistvo, ena nadaljuje v leto 2021.

V letu 2020 je na Mestnem trgu po razliénih enotah je delalo pet $tudentov preko $tudentskega
servisa, in se je opravilo 2.612 ur Studentskega dela. V dislocirani enoti je delala preko $tudentskega
servisa ena $tudentka in opravila 779 ur §tudentskega dela.

3.5 Storitve pomoci na domu

Pomoc¢ druzini na domu vsebuje socialno oskrbo na domu. Socialna oskrba na domu je namenjena
upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, a
zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni ne morejo skrbeti sami zase. Gre za razli¢ne oblike
organizirane prakti¢ne pomodi in opravil, s katerimi se upravitencem vsaj za doloéen &as nadomesti
potrebo po institucionainem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki. Storitev se
prilagodi potrebam posameznega upravienca in obsega naslednje sklope 6pravi|:

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih,
- gospodinjsko pomot¢,
- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov.
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Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomoci, pri kateri
sodelujejo neposredni izvajalec oskrbe, upravié¢enec ter klju¢ni ali odgovorni druzinski ¢lani. Storitev se
pricne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela. Spremembe
ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, lahko
predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

Storitev pomoé&i na domu je sofinancirana s strani Obé&ine Metlika, tako pri ceni, kakor tudi uporabi
obginskega avtomobila.

Cena posameznih storitev na uro zna3a za na$e uporabnike na delovnik 5,47, v nedeljo 7,66 in na
praznike 8,18 EUR. Raziiko do ekonomske cene storitve krije v celoti Ob&ina Metlika.

Tabela 13: Struktura realizacife storitev pomod&i na domu po letih

LETO St. uporabnikov Stevilo ur Stevilo kosil St. uporabnikov kosil
2018 25 2.332,00 1.461,00 6
2019 29 2.503,00 1.784,00 11
2020 27 1.612,00 1.297,00 8

Iz prikazanih podatkov je razvidno, da se je v lanskem letu $tevilo vseh opravijenih ur pomoci na domu
in Stevilo povpraSevanj po prehrani zmanjsalo. Pomo¢& pri temeljnih dnevnih opravilih je potrebovalo
20, pri gospodinjski pomo¢i 27 in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov 11 uporabnikov. lzvajanje
storitev pomodi na domu temelji na individualni prilagodljivosti uporabnikom in hitri odzivnosti sluzbe.
Kljub temu, da jim s pomodjo na domu omogocimo bivanje v domadem okolju, lahko sprememba
zdravstvenega stanja privede do tega, da jim storitve pomoéi na domu veé ne zadostujejo in se
odloCijo za nastanitev v DSO Metlika. Tako smo imeli v letu 2020 6 uporabnikov, pri katerih smo
prekinili storitve pomoc¢i na domu zaradi nastanitve v DSO Metlika.

3.6 Prehrana

V sluZbi prehrane in nabave pripravljajo obroke za uporabnike in zunanje naro¢nike. Dnevno pripravijo
v povprecju 556 obrokov ali letno 203.018 obrokov. V letu 2020 sta bila samo dva sestanka komisije
za prehrano. Poudarek je bil na sestavi jedilnikov in dietne prehrane, kakor tudi na pripravi sezonske
hrane. Za zajtrk smo pogosteje zaéeli ponujati kajzerice in Zemlje. Pri veterji pa ve¢ jogurtov in sadja.
Uporabniki so bili na sestankih s koli¢ino, kvaliteto in ponudbo hrane veginoma zadovoljni. Pripombe in
predloge smo poskusali sproti reSevati.

Tabela 14: Struktura prehrane po $tevilu obrokov po letih

Vrsta prehrane 2018 2019 2020 ]
Slad. dieta I 21.900 20.982 13.905 |
Zoltna dieta in Zelodéna 5.475 4.550 3800
dieta |
Zunanja kosila . 706 609 288 |
Delavske malice 19.048 19.153 21111 |
Malica za abonente 6.967 7.192 6338 |
Kosila na domu (— 507 82 0
Drugo in celiakija 1.095 0 0
Navadna 140.160 153.300 ~ 157.576
Skupno obrokov 195.878 205.868 203.018

27




Iz tabele je razviden upad diet zaradi odklanjanja stanovalcev njihovih svojcev in tako tudi zunanjih
uporabnikov. K temu pa pripomore tudi samo zdravstveno stanje. Pod zunanja kosila so véteti prodani
domacdi krofi in ostanek delavskih malic. Le teh je bilo v preteklem letu nekoliko manj, tudi na radun
optimizacije porabe in skuhane koli¢ine Zivil. Povecdalo se je S$tevilo delavskih malic glede na
predhodno leto (nekateri imajo v celoti izplaGano). Zaradi vedjega povpra$evanja po malem
(polovicnem kosilu) se je Stevilo malic (kosil) za abonente nekoliko zmanj$alo. Pod to so vsteta vsa
kosila (skupaj z dietami) za zunanje uporabnike (abonenti in uporabniki pomo¢i na domu). Pod kosila
na domu so vétete malice zunanjih uporabnikov, ki pa jih v preteklem letu ni bilo kot tudi celiakije in
ostalih posebnosti.

Ko delamo primerjavo z lanskim letom, ugotavljamo, da so se podatki, ki se nana$ajo na trzno
dejavnost, moéno zniZali zaradi epidemije, ki je bila prisotna skozi celo leto. S tem so bile tudi
zmanj$ane nase aktivnosti pri pomodéi na domu in trZzenju zunanjih kosil.

3.7 Dejavnost zdravstvene nege in oskrbe

Na dan 31. 12. 2020 je v Domu starejsih ob&anov Metlika bivalo 160 stanovalcev, od tega 112 v
maticni enoti, 48 v dislocirani enoti, ki je namenjena za stanovalce z demenco. Od 112 stanovalceyv,
kateri bivajo v mati€énem domu, jih je 12 razporejenih v posebne oblike varstva.

STRUKTURA ZDRAVSTVENE NEGE (ZN)

Tabela 15: Struktura zdravstvene nege na dan 31.12.2020 v matiéni enoti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ SKUPAJ
Kategoriia ZN v mati&ni enoti (v Stevilu) (v Stevilu) (v Stevilu) (v odstotkih)
ZN | 1 2 3 2,68 %
ZN || 7 11 18 16,07 %
ZN Il 30 49 79 70.54 %
ZN Il (POV) 4 2 6 5,36 %
ZN Il (POV) 5 1 6 5,36 %
Skupaj 47 65 112 100,00 %

Graf 3: Kategorija ZN v mati¢ni enoti
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Na dan 31.12.2020 stanovalcev brez zdravstvene nege nismo imeli. Glede na leto 2019 belezimo
rahel upad pri zdravstveni negi | iz 3,53 % na 2,68 %. Delez stanovalcev v zdravstveni negi 1] se je
glede na leto 2019 v letu 2020 povisal iz 15,4 % na 16,07 %, v zdravstveno nego lll pa je bilo na
zadnji dan leta 2020 razvr3&enih 70,54 % stanovalcev, kar je nekoliko ve¢ kot konec leta 2019, ko jih
je bilo 89,91 %. V ZN | (POV) stanovalcev nismo imeli. Glede na preteklo leto pa se je povecalo
Stevilo stanovalcev v ZN il (POV) iz 4,42 % na 5,36 % in v ZN 1l (POV) iz 5,30 % na 5,36 %.

V letu 2020 smo imeli povpregno 3,17 stanovalceyv, ki so bili razvrd¢eni v kategorijo ZN 1V, kar znasa 2
% vseh stanovalcev, medtem ko v letu 2019 nismo imeli nobenega.

Tabela 16: Struktura zdravstvene nege na dan 31.12.2020 v dislocirani enoti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ SKUPAJ
Kategorija ZN v dislocirani enoti (v stevilu) (v 8tevilu) (v 8tevilu) (v procentih)
BREZ ZN 0 1 1 2,08 %
ZN | 0 1 1 2,08 %
ZN Il 13 33 46 95,84 %
Skupaj 13 35 48 100,00 %

Graf 4: Kategorija ZN v dislocirani enoti
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Na dan 31.12. 2020 smo imeli 1 stanovaica brez zdravstvene nege, kar je 2,08 % ved kot zadnji dan
leta 2019. Glede na leto 2019 belezimo rahel porast pri zdravstveni negi | iz 1,66 % na 2,08 %. Delez
stanovalcev v zdravstveni negi Il nismo imeli ne v letu 2019, kakor tudi ne v letu 2020. V zdravstveno
nego lll pa je bilo na zadnji dan leta 2020 razvrd¢enih 95,84 % stanovalcev, kar je nekoliko manj kot
konec leta 2019, ko jih je bilo 98,33 %.

INKONTINENCA

Inkontinenca je bolezen, ki ne ogroza zivljenja, lahko pa povzroa socialno izolacijo. V domu se
trudimo zagotavljati zasebnost v najvedji mozni meri in s tem stanovalcem zmanjSujemo ob&utek
sramu oz. slabega ob&utka.
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Tabela 17: Kategorija inkontinence v matiénem domu na 31.12.2020

Kategorija inkontinence v MOSKI ZENSKE SKUPAJ SKUPAJ
mati¢nem domu (v 8tevilu) (v Stevilu) (v Stevilu) | (v procentih)
brez inkontinence 8 1 9 8,00 %
srednja inkontinenca 0 9 9 8,00 %
teZzka inkontinenca 9 3 12 10,70 %
zelo tezka inkontinenca 30 52 82 73,30 %
Skupaj 47 65 112 100,00 %

Graf 5: Kategorija ZN v dislocirani enoti
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Na dan 31. 12. 2020 je bilo brez pripomotkov za inkontinenco 9 stanovalcev oz. 8 %, 103 stanovalcev
0z. 91,96 % je uporabljalo pripomogke za inkontinenco. Najve& stanovalcev, kar 82 0z.73,3 % je imelo
najteZjo stopnjo inkontinence, teZjo inkontinenco je imelo 12 stanovaicev oz. 10,7 % in srednjo stopnjo
inkontinence je imelo 9 stanovalcev, kar je 8 %.

Tabela 18: Kategorija inkontinence v dislocirani enoti na 31.12.2020

Kategorija inkontinence v MOSKI ZENSKE SKUPAJ SKUPAJ
dislocirani enoti (v Stevilu) (v Stevilu) (v Stevilu) (v procentih)
brez inkontinence 1 1 2 4,20 %
srednja inkontinenca 3 14 17 35,40 %
teZka inkontinenca 1 3 4 8,30 %
zelo tezka inkontinenca 8 17 25 52,10 %
Skupaj 13 35 48 100,00 %
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Graf 6: Kategorija inkontinence v dislocirani enoti
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Na dan 31.12. 2020 sta bila brez pripomoc¢kov za inkontinenco 2 stanovalca oz. 4,2 %, 46 stanovalcev
oz. 95,8 % je uporabljalo pripomoéke za inkontinenco. Najve¢ stanovalcev, kar 25 0z.53,1 % je imelo
najteZjo stopnjo inkontinence, tezjo inkontinenco so imeli 4 stanovalci 0z. 8,3 % in srednjo stopnjo
inkontinence je imelo 17 stanovalcev, kar je 35,4 %.

OCENA TVEGANJA ZA PADEC

Tabela 19: Ocena tveganja za padec po Morsovi lestvici za leto 2020

. MOSKI (v ZENSKE SKUPAJ SKUPAJ
Ocena tveganja za padec Stevilu) (v &tevilu) (v &tevilu) (v procentih)
ni ocenjeno 55 95 150 94,3 %
ni tveganja za padec 0 0 0 0,0 %
srednje tveganije za padec 1 1 2 1,3 %
visoko tveganje za padec 3 4 7 44 %
Skupaj 59 100 159 100 %
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Graf 7: Ocena tveganja za padec
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Stanovalci, ocenjeni od 0 do 24 to¢k, nimajo tveganja za padec, od 25 do 50 to¢k imajo srednje
tveganje za padec, stanovalci s to€kami nad 50 pa imajo visoko stopnjo tveganja. V letu 2020 je bilo
ocenjenih 9 stanovalcev, kar je 5,7 % vseh stanovalcev. Od tega jih je imelo 7 oz. 4,4 % visoko
tveganje za padec in 2 0z. 1,3 % srednje tveganje za padec.

PADCI

Koncept dela z dementnimi je brez oviranja in brez terapije, ki bi vplivala na njihovo sposobnost
gibanja, kar pa se odraza v vegjem tveganju tudi za padce. Ugotovljeno je bilo, da se je veéina padcev
zgodila v jutranjem ali ve¢ernem ¢&asu, zato ugotavljamo, da je vzrok padcev prehitro vstajanje iz
postelje ali stola, ve¢ja zmedenost, vrtoglavica, demenca in splo$no poslabanje stanja.

Strokovno osebje skrbi in uci stanovalce nagin pravilnega jutranjega vstajanja, kakor jih tudi spremija
pri vseh Zivljenjskih aktivnostih.

Tabela 20: Prikaz Stevila padcev glede na leta

Leto

2018

2019

2020

Stevilo padcev

28

55

20
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Graf 8: Stevilo padcev glede na leta
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V letu 2020 je bilo Stevilo padcev 20, kar je 35 manj kot preteklo leto. Mozen razlog je, ker so imeli
stanovalci omejitev gibanja zaradi COVID 19.

RAZJEDE ZARADI PRITISKA (RZP)

Tabela 21: Razjede zaradi pritiska za leto 2020

. Y MOSKI ZENSKE | SKUPAJ SKUPAJ
Razjede zaradi pritiska (v&tevill) | (v&tevilu) | (vStevily) | (v procentih)
RZP STOPNJE I, 2,00 1,00 3,00 37,5%
RZP STOPNJE III. 2.00 2,00 4,00 50,0%
RZP STOPNJE IV. 0,00 1,00 1.00 12,5%
Skupaj 4,00 4,00 8,00 100,0%

Graf 9: Razjede zaradi pritiska
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Zelo pomemben pokazatel] kakovosti zdravstvene nege v domu je Stevilo RZP. V letu 2020 je 8
stanovalcev oz. 4,6 % imelo RZP, kar je 5 stanovalcev manj kot leta 2019. Od tega jih je 4 dobilo RZP
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v domu, 1 je pridel od doma in 3 so prisli iz bolnice. V domu uporabljamo visoko rizi¢ne jogije, ki so se

do sedaj izkazali za zelo dobre pri prepre¢evanju RZP.

BOLNISNIENE OKUZBE

Tabela 21: Struktura okuZenih uporabnikov z okuZbo po letih

Vrsta okuzbe | 2018 MT/DE | 2019 MT/DE 2020 MT/DE
MRSA 15/2 14/3 1710 |
ESBL 26/17_ 20/11 14/7
HEPATITIS 0/0 0/0 0/0
DRUGE 0/ 1/0 0/0
COVID-19 0/0 0/0 63/53
Skupaj 41/20 35/14 94/60 |

Stevilo uporabnikov z bolnignicno okuzbo MRSA se je v letu 2020 povedalo, z okuzbo ESBL pa
zmanjSalo. V letu 2020 smo imeli 116 uparabnikav z okuzbo SARS-CaoV-2 (COVID-19).

V mesecu avgustu 2020 smo imeli izredni strokovni nadzor s svetovanjem v dejavnosti ZN s strani
Zbornice zdravstvene in babiSke nege Slovenije, ki so temeljito pregledali vso dokumentacijo v zvezi s
sluzbo zdravstvene nege in oskrbe. Takoj po nadzoru smo se lotili urejanja nepravilnosti, na katere
smo bili opozorjeni. Rok za odpravo nepravilnosti je v marcu 2021.

Z redno uporabo robota, zas¢itnih sredstev in rednega (&i¥Cenja in pranja perila zmanj$ujemo
bolnidniéne okuzbe.

Cepljenje je izvedeno v mesecu decembru s Pfizer cepivom. Po prvem cepljenju ni bilo stranskih
ucinkov. Na Mestnem trgu je bilo cepljenih 100 stanovalcev, na enoti za demenco pa ni bilo indikacij
za cepivo, ker so vsi preboleli Covid.

DISLOCIRANA ENOTA ( DE ) — ODDELEK ZA BIVANJE OSEB Z BOLEZNIJO
DEMENCA

Kapaciteta DE za osebe z demenco zna%a 60 stanovalcev. Enota je grajena na 5 oddelkov s
kapaciteto po 12 stanovalcev. V &asu epidemije se je zaradi potrebe po vzpostavitvi sive cone
spremenilo razmerje kapacitet po enotah, in sicer na dan 31.12.2020 je bilo 48 stanovalcev.

V DE bivajo stanovalci z razli¢nimi Zeljami in potrebami, zato smo usmerjeni k temu, da je njihovo
bivanje pri nas v &im vecji meri podobno bivanju kot so ga imeli v domatem okolju. Nagelo
normalnosti nam pomaga, da dosezemo dobro poéutje in je klju¢nega pomena v izpeljavi pravilno
strukturiranega dneva za osebo z demenco.

Skrbimo, da se nasi stanovalci dobro po&utijo v nasem domu, zato:

e  se zgledujemo po obi¢ajnem vsakdanjiku, nagrtujemo delovnik, prilagojen stanovalcem oz. njihovi
biografiji;

e stanovalce vklju¢ujemo v celotno dogajanje v domu in izven doma, ki vklju¢uje spostovanje
individualnih zelja in potreb;

e  jim omogogano zivljenjsko okolje v ustanovi brez fizitnih omejitev oz. le s preventivnimi ukrepi, ki
omogocajo laZje in varnej$e gibanje stanovalcev ter zmanj$ajo tveganje za poskodbe

e smMo usmerjeni v razvoj in potrebe stanovalcev, spodbujanju, izogibanju prepre¢evanju ali
utesnjevanju samoodlo¢anja (uravnove$anje ponudbe, ki spodbuja, vendar ne zahteva preveg);

e  jim omogo&amo druZenja z razlitnimi ljudmi, ne le s stanovalci z demenco, tudi izven doma, kar
prispeva k socialni vkijuéenosti stanovalcev z demenco.
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Izkazalo se je, da je kljuénega pomena usmerjenost na stanovalca. Usmerjenost na stanovalca se
kaZe v upostevanju njihovih potreb in Zelja pri nagrtovanju in izvajanju storitev. Da bi dosegli dobro
potutje stanovalca, izdelamo za vsakega stanovalca individualni nagrt. Individualno nartovanje
poteka s stanovalcem in skrbnikom, v kolikor si stanovalec to Zeli in temelji na njegovi biografiji,
njegovih potrebah, Zeljah in pri¢akovanijih.

Pri individualnih naértih izhajamo iz dejstva, da je stanovalec po sprejemu v dom $e vedno oseba, ki
ima svoje potrebe, Zelje, spretnosti in znanja. V domu tezimo k temu, da se vsak stanovalec po&uti kot
del skupnosti, obenem pa posku$amo optimalno upo$tevati njihove osebne potrebe in Zelje. Skozi
pripravo individualnega nacrta stanovalca bolje spoznamo in ga preko sodelujotega odnosa, ki temelji
na zaupaniju in spostovanju, tudi lazje razumemo.

Pri sestavljanju osebnega nacrta prisluhnemo stanovalcu, predvsem njegovim Zeljam in ciljem, ki jih
ima v zvezi s storitvami socialne oskrbe in varstva.

V DE izvajamo osebno spremljanje, kar pomeni spremljanje stanovalca brez oviranja in temelji na
psihosocialnem pristopu. Sledimo naravnanosti na stanovalteve sposobnosti, za katere lahko trdimo,
da najdlje ostanejo njim lastne in ohranjene. Osebno spremljanje se uvede po potrebi in je vezano na
nevsiljivo individualno obravnavo, ki se nana$a na Zelje stanovalca in temelji na zaupanju, motiviranju
in sodelovanju stanovalca, ob spremljanju ter skrbi za varnost stanovalca. Osebno spremljanje ne
posega v omejitev svobode gibanja. Zaposleni spremlja stanovalca in ga ne ustavlja pri njegovem
gibanju. Izhajamo iz dejanskega stanja osebe z demenco, vZivliamo se v njen svet, izhajamo iz
biografije, i8¢emo mostove med pretekiostjo in sedanjostjo; osebi z demenco damo veljavo, jo
spostujemo in spremljamo na njeni poti. S tem dosezemo obcutek lastne vrednosti, zmanj$evanje
strahu, zagotavljanje varnosti, zagotavljanje kvalitetnega bivanja stanovalca v domu.

V DE SE 1ZVAJAJO RAZLICNE AKTIVNOSTI, KI PRIPOMOREJO K OMILITVI OZ. UPOCASNITVI
NAPREDKA BOLEZNI

1) AKTIVNOSTI ZA OHRANJANJE SPOMINA

Demenca je kroni¢na napredujo¢a bolezen, kjer mozganske celice progresivno propadajo. Da bi vsaj
omilili oz. upocasnili napredek bolezni, se v ta namen izvajajo razliéne aktivnosti za ohranjanje
spomina in orientacije.

KOGNITIVNI TRENING se nana$a na urjenje posameznih moZganskih funkcij kot so: spomin,
pozornost, jezik - izrazanje, prepoznavanje, koncentracija.

V ta namen se izvajajo razli¢ne aktivnosti:

druzabne igre - domine, kartanje, $tiri v vrsto, sestavljanke, tombola...
branje

besedno izrazanje — obnova prebranega, pisanje pisma, pogovor 0 nekem dogodku. ..
tematski pogovori — zelenjava z domacega vrta, vreme, Zivali, zeli§¢a...
pregovori — dopolnjevanje le teh

uganke

poimenovanje predmetov — po domace, v tujem jeziku

iskanje besed na doto¢eno &¢rko

Stevila ~ raCunanje, ve&je — manj$e, povezovanje

barve — pobarvanke, risanje

iskanje razlik na sliki

trening posludanja — branje zgodb, ¢lankov

gibalne aktivnosti ob glasbi — ples

pelje — domade, njim znane pesmi

peka — palaginke, pogaca, piskati, kruhki...
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ORIENTACIJSKI TRENING se nanada na orientacijo okolja, &asa in prostora. Oddelek je opremljen z
znaki in napisi z namenom, da bi stanovalcu s tem olaj$ali orientacijo in laZje iskanje oz.
prepoznavanje prostorov. Za lazjo orientacijo v ¢asu je v dnevnem prostoru ura in tabla z datumom
danasnjega dne. V ta namen se izvajajo razli¢ne aktivnosti:

e gibalne aktivnosti — poudarek je na lokaciji rok in nog: levo-desno, zgoraj-spodaj, spredaj-
zadaj, krizno gibanje

vodenje in usmerjanje stanovalca do Zeljene lokacije — sobe, strani§¢a, kopalnice...

vodenje in usmerjanje stanovalca pri vsakodnevnih aktivnostih — npr.: oblecite levo roko,
obujte desni Eevelj, nogavice so na zgorniji polici...

pogovor o letnih &asih — opravila znagilna za dolo&en letni ¢as, pridelki, vreme, oblagila
pogovor o praznikih — znagilnosti, izdelava izdelkov glede na dolo&en praznik

oblagila — kaj oble¢emo glede na letni éas

hrana — kaj jemo ob dolotenem letnem ¢asu

pogovor o dogodkih iz preteklosti — kresovanje, $olanje, sluzenje vojaskega roka, sluzba

® & o o @

2) GIBALNE AKTIVNOSTI

Namen gibalnih aktivnosti je izbolj$anje in ohranjanje gibljivosti sklepov, mo¢i misic, koordinacije
in ravnoteZja ter splodne kondicije in podutja stanovalca. Istotasno poskrbimo tudi za
vzpostavljanje sociainih vezi med stanovalci.

V ta namen se izvajajo razli¢ne gibalne aktivnosti:

gibalne aktivnosti z zogo

gibalne aktivnosti s palicami in trakovi
vaje za krepitev mogi misic

vaje za obseg giba

vaje za raztezanje

vaje za koordinacijo

sprehodi po domu in okolici doma
gibanje ob glasbi

3) USTVARJALNE AKTIVNOSTI
Obt&asno smo za stanovalce pripravili tudi ustvarjalne aktivnosti:

- v &asu pusta smo izdelovali maske

- v asu bozi¢a smo izdelovali boziéno dekoracijo in novoletne vo&&ilnice

- v Casu valentinovega smo barvali sréke in imeli druZenje z uéenci osnovne $ole
- izdelovali smo roZice iz papirja in kartona

- izdelovali smo domsko dekoracijo: barvanje lesenih higk, dekoracija iz $koljk

- izdelovali smo darilca.

Z ustvarjalnimi aktivnostmi stanovalec ohranja ro¢ne spretnosti, vzdrZuje pozornost, spomin, ohranja
gibljivost rok in prstov ter ob&utke koristnosti in sprejetosti.

4) GOSPODINJSKE AKTIVNOSTI

Gospodinjske aktivnosti so tiste aktivnosti, ki so ve&ini nasim stanovalcev blizu in se jih radi
udelezujejo. Te aktivnosti jim omogogajo, da delajo tisto, kar so opravljali v svojem domadem okolju.
S tem ohranjajo 3e zgodbe iz domatega okolja, kar se kaZe v zgodbah, ki jih nasi stanovalci
pripovedujejo.

Med gospodinjske aktivnostl Stejemo: urejanje jedilnice in kuhinje (npr. pomivanje, zlaganje posode,

brisanje miz po obrokih, priprava pogrinjkov), zlaganje perila, pometanje, kuhanje kave in pitie kave
kot vsakodnevni obred.
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Enkrat tedensko imamo gospodinjski dan, ki pa je namenjen peki paladink, piskotov, krofov, ali
kruhovskih izdelkov. V peko so vkljuéeni stanovalci in sodelujejo od same priprave na peko do
postrezbe kongnega izdelka.

5) AKTIVNOSTI, Kt JIH VRACAJO V DOMACE OKOLJE IN PRETEKLOST

Kljub temu, da na8im stanovalcem omogoamo vrsto razli€nih aktivnosti, pa jih sku$amo skozi
aktivnosti popeljati v domade okolje. V ta namen omogo¢imo nadim stanovalcem da skrbijo za
urejenost zelis¢nega vrta, urejajo okolico doma, sadijo in skrbijo za roze, trejo orehe, ruzijo koruzo,
nabirajo kostanj, trgajo zeli$¢a...

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOéTEVAJE FIZICNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE, DOLOCENE V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA
POSREDNEGA UPORABNIKA ALI
POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1 Primerjava in analiza fizi¢nih in finanénih podatkov

Tabela 22: Plan in realizacija Stevila socialno-varstvenih in zdravstvenih storitev za lefo 2020

V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA PO

KAPACITETA |PLAN STORITEV

ZAVODA 2020 REALIZACIJA 2020 Indeks
VRSTA . . Delez | realizacia
STORITEV Stevilo | & il Stevilo | & il v |2020/

stontev uporabnikov St°F'teV uporabnikov plan
(dni) P (dni) P 2020

Oskrbni dnevi 172 62.908 171,88 | 60.845 166,24 100 97
skupaj (A+B)
A Starejsi nad 148 58.248 159,15| 56.137 153,38 92 96
65 let skupaj
Oskrba | 5.468 14,94 6.096 16,66 10 111
Oskrba 1l 7.564 20,67 6.352 17.36 10 84
Oskrba 1A 22.137 60,48| 21.364 58,37 35 97
Oskrba 111B 1.311 3,58 1.157 3,16 2 88
Oskrba IV 21.768 50,48 | 21.168 57,84 35 97
B Odrasli s 24 4.660 12,73 4.708 12,86 8 101
posebnimi
potrebami
skupaj
Oskrba | 1.234 3,37 1.321 3,61 2 107
Oskrba |l 506 1,38 366 1,00 1 72
Oskrba |l 365 1,00 366 1,00 1 100
Oskrba IV 730 1,99 825 2,25 1 113
Oskrba V 1.825 4,99 1.830 5,00 3 100
Oskrba VI 0 0 0 0 0
Stanovanjske
skupine
Bivaine enote
'C zdravstvena 172 61.641 168,42 | 59.499 162,57 | 100 97
nega skupai
Skupaj spl. 148 57.205 156,30 | 55.223 150,89 93 97
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Nega tip | 1.734 474| 1.639 4,48 3 94
Nega tip Il 3.509 959| 5.880 16,07 10 168
| Nega tip Il 51.962 141,97 | 46.543 127,17 78 90
| Nega tip IV 0 0] 1.161 3,17 2 0
Skupaj POV 24 4.436 1212 4.276 11,68 7 96
| Nega tip | POV 355 0,97 209 0,57 0 59
Nega tip Il 1.832 5,01 1.919 5,24 3 105
POV

Nega tip Il 2.249 6,14 2.148 587 4 96
POV

Iz tabele je razvidno, da so bile storitve oskrbe realizirane v obsegu 60.845 dni. Storitve zdravstvene
nege so bile realizirane v obsegu 59.499 dni. Glede na plan storitev oskrbe ugotavijamo, da se je
Stevilo uporabnikov v oskrbi | nekoliko povedalo in na oskrbi Il in IA zmanj§alo, pri oskrbi I/IB ni
vellkih sprememb, oskrba 1V se je nekoliko povedala. Stevilo uporabnikov v oskrbi B je bilo povpreéno
12,86. Do sprememb v oskrbnih dnevih je prislo zaradi nezasedenosti, saj so bili dalj$i ¢as v letu
prepovedani novi sprejemi zaradi okuzb stanovalcev s COVID-19. Glede na plan storitev zdravstvene
nege ugotavijamo, da se je Stevilo uporabnikov pri storitvah ZN lil ob&utno zmanj$alo, pridobili pa smo
nego IV.

4.2 Zadovoljstvo uporabnikov

Ugotavijanje in spremljanje kakovosti zadovoljstva je Z2e nekaj let del stalne naloge zavoda. V DSO je
vzpostavijen sistem ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov z vkijuéitvijo v standardizirano raziskavo na
nivoju Slovenije, ki nam je omogocala spremijanje trendov tudi v letu 2020, od anket do spremijanja
pritozb in razgovorov z uporabniki. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za nenehno
izboljSevanje in vec¢anje zadovoljstva uporabnikov in izvedbo ustreznih preventivnih in korektivnih
ukrepov.

V letu 2020 smo Ze dvanajsto leto izvedli raziskavo merjenja zadovoljstva s pomodjo vpradalnikov na
podlagi petstopenjske lestvice: analiza zadovoljstva uporabnikov, svojcev in zaposlenih. Analiza je
obsegala razmerje med pri¢akovanji na posameznih podrodjih delovanja DSO in ocenjenim stanjem.

Skupno $tevilo anketiranih uporabnikov je bilo 48, Vkijuéili smo vse, ki so Zeleli sodelovati in so bili
sposobni odgovarjati na vpra$anja. V pomo¢ so jim bili strokovni sodelavci in prostovoljci.

Tabela 23: Zadovoljstvo uporabnikov po letih

Kazalniki | 2018 | 2019 | 2020
l :

Zelo zadovoljni 52% | 36% | 50%

Zadovoljni 43% | 56% | 46%

Niti zadovoljni niti nezadovoljni 5% 8 % 0%

Nezadovoljni 0% 0% | 4%

Zelo nezadovoljni 0% 0% 0%
SKUPAJ | 100% | 100 % | 100 %
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Iz tabele je razvidno, da rezultati merjenja zadovoljstva uporabnikov v letu 2020 v primerjavi z letom
2019 kaZejo na manjSe izbolj§anje zadovoljstva, iz ocene 4,23 na 4,36. Prizadevanje vseh za
izboljsanje sploSnega zadovoljstva in vzdusja uporabnikov se redno izvaja, saj je to stalna naloga vseh
zaposlenih. Elementi, ki so pridobili najviS§jo oceno zadovoljstva so: zaposleni poskrbijo za mojo
zasebnost, ko me preoblacijo, umivajo in kopajo; ure obrokov mi ustrezajo; ¢e Zelim, mi dom omogodi
udelezbo na verskih obredih, ki se odvijajo v domu. Elementi z nekoliko niZjo oceno: zaposleni si
vzamejo Cas za pogovor in me poslusajo; z zaposlenimi se lahko dogovarjam za &as nege in
umivanja; zaupam domskemu zdravniku. Podali so 13 pohval, 1 pripombo in 8 prediogov.

4.3 Zadovoljstvo svojci

Zavedajo¢ se pomembnosti vkljuéevanja svojcev in drugih pomembnih oseb za na$e uporabnike, smo
izvedli analizo zadovoljstva s storitvami DSO Metlika skozi o&i svojcev. Na anketo je do roka
odgovorilo 10 svojcev. Na anketo se je leto3nje leto odzvalo manj svojcev, vzrok je verjetno &as

epidemije.

Tabela 24: Zadovoljstvo svojcev

Kazalniki 2018 | 2019 2020 |

|

Zelo zadovoljni 65% | 63 % 60 % |

Zadovoljni B 25% | 26% | 30% |
Niti zadovoljni niti nezadovoljni 10 % 7% 10 %
Nezadovoljni 0% 4% 0%
| Zelo nezadovoljni 0% | 0% 0%
SKUPAJ 100% | 100% | 100 %

Iz tabele je razvidno, da pomemben vidik letnega ocenjevanja Doma zajema sodelovanje s svojci.
Rezultati merjenja zadovoljstva svojcev v letu 2020 v primerjavi z letom 2019 kaZejo na rahlo
zmanjSanje zadovolijstva iz ocene iz 4,36 na 4,35, Se vedno pa presega referenéno oceno sumarnega
zadovoljstva, ki znaSa 4,28. Elementi, ki so pridobili najviSjo oceno zadovoljstva so: zaposleni so
prifjazni; okolica doma je lepo urejena; prostori doma so ¢isti in urejeni; svojemu prijatelju, ki bi iskal
dom za svoje bliznje, bi priporoCal; zaposleni si vzamejo &as, ¢e si Zelim pogovora. Elementi z
nekoliko slabSo oceno: soba mojega svojca v domu izgleda kot pravi dom; ko potrebujem informacije o
zdravstvenem stanju stanovalca, se lahko obrnem na domskega zdravnika; zaposlenim lahko povem
svoje skrbi in pomisleke, ne da bi posledice &util moj svojec; dom ima urejen koticek za otroke
obiskovalcev; zaupam domskemu zdravniku. Podali so 9 pohval, 0 pripomb in 0 predlogov. Se naprej
si bomo prizadevali za dobro sodelovanje s svojci, saj vemo, da je obve$c¢anje svojcev in komunikacija
zelo pomembna. Nadaljevali bomo z usposabljanjem zaposlenih za bolj$e razumevanje potreb in
pricakovanj vseh udeleZencev v skrbi za na$e uporabnike.

4.4 Zadovoljstvo zaposlenih

Zaposleni imajo pomembno viogo pri skrbi za uporabnike. Zavedajo¢ se pomembnosti in vioge
zadovoljstva zaposlenih v delovnem okolju vsako leto tudi njih povprasamo in dobljene rezultate
vklju€¢imo v plan izboljSav.
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Tabela 25: Zadovoljstvo zaposlenih v matiénem domu v letu 2020

Kazalniki 2018 2019 2020
Zelo zadovoljni 1% 5% | 9%
Zadovoljni 50 % 51% | 49%
Niti zadovoljni niti nezadovoljni. 32 % 38% | 35%
Nezadovoljni 8% S% | 7%
Zelo nezadovoljni 0% 0% |0%
SKUPAJ | 100% | 100 % | 100 %

Anketni vpraSalnik je izpolnilo 43 zaposlenih. Anketa se je na Zeljo zaposlenih izvajala posebej za
matiéni dom in posebej za dislocirano enoto. Iz tabele je razvidno, da rezultati merjenja zadovoljstva v
letu 2020 v primerjavi s predhodnima letoma in glede na $tevilo razdeljenih anket, kaZejo na nekoliko
veljo zainteresiranost k izpolnitvi ankete in moZnosti vplivanja ter podajanja pobud za izboljsanje
zadovoljstva zaposlenih. Rezultati ankete so pokazali, da se je splosno zadovoljstvo od leta 2019 iz
ocene 3,49 zviSalo v letu 2020 na 3,64. Elementi, ki so pridobili najvi§jo oceno zadovoljstva so:
menim, da zaposleni svoje delo opravijamo kakovostno;, menim, da so stanovalci v nasem domu
zadovoljni z bivanjem pri nas; sodelavci si med seboj pomagamo; delovni &as mi ustreza; dobro se
pocutim na svojem delovnem mestu. Najslabso oceno zadovoljstva so zaposleni pripisali elementu: o
dodatnih zadolZitvah sem dovolj zgodaj obveséen; zaposleni sodelujemo pri oblikovanju vrednost in
vizije doma; nadrejeni enakopravno obravnavajo vse zaposlene; organizacija ima dobre mehanizme
za vzpodbujanje dela in ohranjanje motivacije; izmenjava informacij in podatkov znotraj organizacije
poteka brez teZav. Zaposleni so podali 6 pohval, 6 pripomb in 10 prediogov. Predloge bomo tudi letos
vkijucili v program dela in program varstva in zdravja pri delu.

Epidemija, povezana s COVID — 19

DSO Metlika je bil prvi dom v Sloveniji, ki se je 6.3.2020 sre¢al s pojavom koronavirusa. Na na$ih
izkusnjah so strokovne sluzbe (NIJZ, MZ) pisale navodila o nadaljnjih ukrepih v nasem domu in drugih
ustanovah. Navodila so se skoraj dnevno menjala, spreminjala, enako je tudi vodstvo sledilo le temu.
Organizirati smo morali rdeée in sive cone, poleg stanovalcev so zbolevali tudi zaposleni, zato smo se
Ze na zaCetku srecali s pomanjkanjem kadra. Na pomo¢ so nam prisli prostovoljci iz RK Metlika, iz CZ
Metlika, kakor tudi strokovno osebje iz ZD Metlika, ZD Crnomelj in Splosne bolnice Novo mesto.

Zaradi pomanjkanja za$¢itne opreme nismo mogli nuditi zaposlenim tak$ne koligine, kot bi bile
potrebne za normaino delo.

Iz izkuSenj, ki smo jih dobili v zacetku pojava koronavirusa, smo ugotovili, da moramo sivo in rdec¢o
cono fiziéno lo¢iti od ostalega dela, zato smo v Komendi odprli obe coni in premeédali boine
stanovalce v ta del.

Imeli smo strokovno pomo¢ regijskih koordinatorjev, pomo¢ iz NIJZ in MZ, veliko usklajevanja,
priporoCil, ki smo jih morali upo$tevati, da smo vzpostavili cone po strokovnih merilih. Izdelali smo
krizni nacrt, iz katerega sta razvidna delo in protokoli, potrebni za varno izvajanje sive in rdeée cone.

Tudi v enoti za demenco smo postavili sivo cono. Tiste, ki so zboleli oz. postali covid pozitivni, pa smo
premescali na Mestni trg v rde&o cono. V drugem valu se je izkazalo, da je potrebna rde&a cona tudi v
enoti, zato smo jo naknadno vzpostavili.

Ne glede na anketo, ki smo jo izvedli, smatramo, da smo v prvem valu, kljub novim, neznanim
razmeram, odli¢no odreagirali na nastalo situacijo. O tem govorijo kon¢ni podatki o §tevilu obolelih.

Po koncu prvega vala je bilo od 172 stanovalcev 54 stanovalcev obolelih, od tega jih je 16 umrio in 17
zaposlenih obolelih za covid-19.
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Konec leta 2020 je bilo v drugem valu od 172 - 62 stanovalcev obolelih in 37 zaposlenih obolelih.
Oboleli so vedina iz enote za demenco, iz Mestnega trga le tisti, ki so prisli iz bolnice ali domacega
okolja.

Razlika med prvim in drugim valom je bila velika. V prvem valu je obstajala nevarnost, da bi zaposleni
razna$ali virus v okolico. V drugem valu pa je bila nevarna okolica za prinos okuZbe v dom. V drugem
valu je bila raziika tudi ta, da je bila velina asimptomatsko obolelih zaposlenih in stanovalcev, kar je
povedalo Stevilo okuZenih.

Glede na razmere v letodnjem letu, povezane z epidemijo koronavirusa, ki je temeljito spremenila
organizacijo dela zaposlenih v domovih, smo z raziskavo Zeleli izvedeti, kako so situacijo dojemali
zaposleni. Zanimalo nas je:

- ali je bilo v ¢asu epidemije dobro poskrbijeno za varnost zaposlenih?

Polovica zaposlenih meni, da je bilo za njih dobro poskrblieno (51%), dobra tretjina jih meni, da delno
(35%) in delno (14%), da ne.

- ali ste imeli na razpolago zadostno mero za$éitne opreme za delo?

Nekoliko manj kot polovica zaposlenih navaja, da so pri delu imeli dovolj za&Citne opreme (42%),
nekoliko vec (44%) jih navaja, da delno in (2%), da ne.

- ali ste bili dovolj informirani o dogajanju v Domu?

(67%) zaposlenih je mnenja, da so bili dovolj informirani o dogajanju v domu, pri tem jih (28%) meni,
da delno in (6%), da ne.

- ali menite, da je vodstvo sprejelo ustrezne ukrepe za preprecitev Sirfenja okuzb?

(63%) zaposlenih meni, da je vodstvo sprejelo ustrezne ukrepe za prepreditev Sirjenja okuzb, (28%)da
deino, (9%), da ne.

- ali ste se lahko pozanimali o stvareh, ki so vas posebej zanimale?

(65%) zaposlenih navaja, da so se lahko pozanimali o stvareh, ki so jih posebej zanimale, (28%) da
delno, (7%), da ne.

- ste pri delu dobili vso podporo, ki ste jo potrebovali?

Nekoliko vec& kot polovica zaposlenih(58%) meni, da so pri delu dobili vso podporo, tretjina (33%) jih
navaja, da delno, (9%), da ne.

4.5 Zadovoljstvo zaposlenih v dislocirani enoti v letu 2020

Tabela 26: Zadovoljstvo zaposlenih v DE

Kazalniki 2018 | 2019 | 2020
Zelo zadovoljni 7% 1% 9% |
| Zadovoljni 4% | 56% | 52% |

Niti zadovoljni niti nezadovoljni. 39 % 33% 39 %
_Nezadovoljni | 0% 0%| 0% |

Zelo nezadovolini 0% 0% 0%
SKUPAJ | 100% | 100% | 100 % |
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Anketni vpra$alnik je izpolnilo 23 zaposlenih. Iz tabele je razvidno, da se je ocena zadovoljstva
zaposlenih v dislocirani enoti zniZala, in sicer v letu 2019 je bila 3,85, v letu 2020 pa 3,64. Elementi, ki
so pridobili najvisjo oceno zadovoljstva so: nas dom je lepo urejen in opremijen; komunikacijo z vodjo

delovne enote ocenjujem kot dobro; vodja ima posluh za moje teZave in uposteva moje pripombe;

menim, da zaposleni svoje delo opravijamo koristno; menim, da so stanovalci v hasem domu
zadovoljni z bivanjem pri nas. Elementi z nekoliko slab%o oceno: organizacija ima dobre mehanizme
za vzpodbujanje dela in ohranjanje motivacije; nadrejeni enakopravno obravnavajo vse zaposlene;
organizacija ustvarja delovno okolje v skrbi za ohranjanje psihicnega in fizicnega zdravja; na delovnem
mestu imam dobre moZnosti za stalno usposabljanje in nadgrajevanje svojega znanja; dodatna
izobraZevanja, ki se jih udelezujem, so koristha in uporabna. Zaposleni so podali 3 pohvale, 1
pripombo in 3 predioge. Predloge bomo vkljucili v program dela in program varstva in zdravja pri delu.

4.6 Splosno zadovoljstvo v DSO Metlika

V DSO vsako leto izvajamo osnavno individualno analizo s trendi, kar predstavlja osnovo za procesne
usmeritve upravljanja kakovosti storitev v DSO.

Tabela 27: Ocene splodnega zadovoljstva v DSO po anketirancih in letih

| Strukture in procesi - 2018 2019 2020
UPORABNIKI ' |
ZADOVOLJSTVO 4,35 423 4,69
svoJci . ; - v
ZADOVOLJSTVO 4,43 4,36 | 4,36
ZAPOSLENI matiéni dom T '
ZADOVOLJSTVO 3,67 3,49 3,64

| ZAPOSLENIDE =

| ZADOVOLJSTVO 3,75 3,85 3,64

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

V letu 2020 so bili naslednji nepri¢akovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje
programa:
- 6.3.2020 se je v DSO Metlika iz zunanjega okolja vnese! virus COVID-19 in celo leto je bilo
delo prilagojeno obvladovaniju epidemije.
Posledi¢no smo se sredevali z:
- manj$o zasedenostjo postelj
- velikimi stroski z nabavo OVO opreme
- velikimi stro3ki z izplagili dodatkov zaposlenim
- manj izobrazevanji iz ostalih podrogij
- posledi¢no temu se ni izvajal E-galin program (tretje — zaklju¢no leto).
- veliko $tevilo inSpekeijskih pregledov in nadzorov

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI
CILJI IZ POROCILA ZA PRETEKLO LETO

Ocenjujemo, da je dom posloval v skladu z zakonodajo in predpisi, ki velja za javne zavode in
posredne proracunske uporabnike.
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Tabela 28: Primerjava strukture prihodkov po virih in letih

Struktura 2018 2019 2020 |
Oskrbnine 59,9 % 58,3 % 457 % |
Zdravstvo 33,7 % 34,7 % 31,7 % |
Drugo _ 6,4 % 7% 226 % |

Skupaj | 100 % 100 % 100 % |

Prihodki od oskrbe so bili v letu 2020 1,845.463 eur, kar je za 1,5 % manj kot v preteklem letu zaradi
nezasedenosti kapacitet kot posledice prepovedi sprejemanja novih stanovalcev. Glede na celotne
prihodke predstavljajo 45,7 %.

Prihodki od zdravstvene nege so bili 1,279.812 eur in so poveéani za 14,7 % glede na preteklo leto
zaradi povi§anja cen in zaradi uvedbe zdravstvene nege IV, predstavljajo 31,7 % celotnih prihodkov.

Ostali prihodki so v vidini 22,6 % vseh prihodkov v letu 2020 vkljuéno s prihodki od trzne dejavnosti,
izvajanja pomoti na domu, povradili dodatkov za delo v rizi¢nih razmerah pri pla¢ah, za nevarnost on
obremenitve pri delu, zatasno premes¢enih delavcev v drug zavod, za nezasedene kapacitete, za
izpad zdravstvene dejavnosti, financiranje dodatnega kadra in drugimi prihodki iz javnih financ.

Podrobnejsi pregled poslovanja v letu 2020 je podan v rag¢unovodskem porogilu.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Program dela in finanéni nagrt DSO Metlika za leto 2020 je bil narejen glede na realno ocenjene
prihodke in odhodke ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova dodatne
trzne dejavnosti. Dom je leto 2020 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki brez upostevanja
davka od odhodkov v visini 9.342,50 eur.

Na osnovi lastne ocene ugotavljamo, da je dom posloval gospodarno, uginkovito in vestno z
upostevanjem zakonodaje, ki doloa poslovanje in delovanje javnih zavodov.

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Povzetek ugotovitev notranje revizije za leto 2019

V letu 2020 je bila na osnovi sklenjene pogodbe za izvedbo notranje revizije v javnem zavodu Dom
starejsih ob¢anov Metlika izvedena notranja revizija preveritve uvedbe notranjih kontrol za uspesno
izvajanje Uredbe v vsakodnevnem poslovanju zavoda.

Predmet revizijskega pregleda so bile:

- pregled analize soglasij

- katalog zbirk osebnih podatkov

- pravilnik o varstvu osebnih podatkov

- pogodba o odgovorni in pooblaséeni osebi za GDPR.

Kot je razvidno iz revizijskega porogila, dolo€ene aktivnosti v I. 2020 niso bile izvedene do konca, kar
je posledica epidemije.

Povzetek ukrepov vezanih na uvedbo Uredbe GDPR v javnem zavodu DSO Metlika

V zavodu so z ukrepi za uvajanje dolo¢b GDPR v poslovanje zavoda priceli sorazmerno pozno Sele v
letu 2019. Dne 1.9.2019 je direktorica sprejela sklep o imenovanju pooblasene osebe za varstvo
podatkov, s katerim je dolocila naloge pooblascene osebe.(skladno z 39.¢lenom uredbe). Podatek o
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pooblaséen osebi bi po uredbi moral biti posredovan Uradu informacijskega pooblas¢enca in
objavljen na spletni strani in na oglasni deski zavoda, vendar to ni izvedeno. Tudi internega akta, o
organizacijskih, tehni¢nih in drugih postopkih za zagotavljanje varstva osebnih podatkov
posameznikov, usklajenega z dolo¢bami Uredbe, v zavodu niso sprejeli, ¢eprav je to eden izmed
temeljnih aktov, ki urejajo podrodje varovanja osebnih podatkov. V zavodu je Se vedno v veljavi
interni akt Pravilnik o varstvu osebnih podatkov in katalog zbirk osebnih podatkov iz leta 2006, ki je
usklajen z ZVOP-1. Internih izobraZevanj zaposlenih glede doloc¢b Uredbe, na katerih bi se zaposleni
seznanili predvsem s pravnimi temelji za obdelavo osebnih podatkov, pravicami ki jih imajo
oskrbovanci in zaposleni, naceli varstva osebnih podatkov, itd. v zavodu niso izvedli, je bilo pa vsem
zaposlenim posredovano mnenje Informacijske pooblas¢enke glede obdelave osebnih podatkov.t v
zavodu so pregledali tudi vse obstojece osebne podatke s katerimi so razpolagali v svojih evidencah,
in priceli s postopki za njihovo minimizacijo (glede koli¢ine podatkov, ki jih bodo v bodoée obdelovali,
obsega njihove obdelave, obdobja njihove hrambe in oseb, ki bodo obdelovale podatke. Pripravili so
obrazce za privolitve ter izjave zaposlenih in ostalih povezanih z uporabo zavodskih storitev in na
osnovi izpolnjenih obrazcev naredili analizo obrazcev za privolitev za obdelavo osebnih podatkov. V
skladu s 30.¢lenom Uredbe so v zavodu pripravili evidenco dejavnosti obdelave osebnih podatkov,
oziroma popisali zbirke osebnih podatkov, ki jih obdelujejo. Internih seznamov katalogov zbirk je
ve¢, med seboj pa se razlikujejo malenkostno, zgolj po obsegu uporabnikov, oziroma opisu namenov
za katere se obdelujejo. Novih pogodb ali aneksov k obstoje¢im pogodbam z dobavitelji, ki obdelujejo
osebne podatke, zaradi dolocitve politike varovanja osebnih podatkov, ki mora biti skladna z Uredbo,
v zavodu nimajo sklenjenih.

! Informacija oziroma navodilo glede varovanja osebnih podatkov je bilo izdano 7.6.2017 upoitevajoé dolotbe
ZVOP-1, ki se na tem podro&ju bistveno ne razlikujejo od dologb Uredbe

Iz nastetih ugotovitev je razvidno, da v zavodu pretezno $e vedno urejajo varstvo osebnih podatkov
po ZVOP-1, ter da bo potrebno k urejanju podro&ja upravljanja in obdelave osebnih podatkov
pristopiti bolj sistematicno.

9. POJASNILA NA PODRQéJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI, ZAKAJ
CILJI NISO BILI DOSEZENI. POJASNILA MORAJO VSEBOVATI SEZNAM UKREPOV IN
TERMINSKI NACIN ZA DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN UKREPOV, CE
ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

Skupni cilji v planu so bili v letu 2020 le delno dosezeni, ker smo se celo leto ukvarjali s Covid-19.

- Vletu 2020 se je nadaljeval HACCAP sistem, in se tudi v celoti izpeljal.
- zakljugili smo drugo fazo projekta Sistema kakovosti po E-Qalinu

izdelali smo:
- Krizni nart za prepredevanje prenosa okuzbe z virusom SARS-COV-2 za Mestni trg in Enoto
za demenco,
- uredili smo sivo in rde¢o cono v Komendi
- redno spremljali in izvajali predpisane in priporo&ene ukrepe s strani pristojnih organov
- spremijali in implementirali veljavno zakonodajo
- pripravljali in sprejemali razli€éne notranje akte, navodila, protokole, obvestila
- organizacija dela zaposlenih
- obvezna uporaba OVO opreme, skrb za redno nabavo le-te
- oadlo¢anje o pravicah delavcev
- odlo¢anje o gibanju stanovalcev, obiskih
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- priprava in dnevna poSiljanja razli¢nih porogil razlicnim in&titucijam

- komuniciranje z javnostjo in mediji

- skrb za dobro potutje stanovalcev

- skrb za dobro pocutje zaposlenih, motiviranje, vodenje z zgledom

- koordinacija dela razliénih delovnih skupin

- druge naloge, povezane s pojavom in problematiko novega korona virusa

OCENO UCINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA NA DRUGA PODROGJA,
PREDVSEM NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ
IN UREJANJE PROSTORA

- dom je na dan 31.12.2020 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 172
uporabnikov, in nudil pomo¢ na domu 27 uporabnikom,

- dom s storitvami oskrbuje starej$e iz okolja s storitvami prehrane, pomo¢i na domu, druZenja
in kutturnega udejstvovanja,

- v letu 2020 je dom z 89 rednimi zaposlitvami (pogodbe za nedoloen &as), z zaposlovanjem
za dologen ¢as 25 zaposlenih (bolniske, porodniske, povedan obseg dela) in v tem letu z
zaposlitvijo 8tirih delavcev v programu javnih del. Zaradi pomanjkanja kadra in javnih delavcev
smo bili primorani zaposlovati ljudi za nadome&&anje za¢asno odsotnih. 1z spodnje tabele je
razviden bolni$ki stalez po mesecih in po vzroku odsotnosti. Povpreéje bolniske odsotnosti po

- vrstah boleznin za obdobje januar — december 2020 znasa 11,6 %.

Graf 10: Bolniske odsotnosti po vrstah boleznin

Skupni pregled bolniskih odsotnosti po vrstah boleznin za obdobje januar - december 2020

12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

400% |

o [I[LJH [lll |

0,00% ! [ I ] JETTE T || (RS S R 1| - _n . e

Boleznine  Boleznine Poskodbe .Poskodbe Nega, P'oskodbe Pgskodbe . IBdo 3dni-
d030dni nad30dm 2D dela  izvendela spremstvo pridelunad prideludo  Izolacija 7775
nad30dni  do30dni 30 dni 30 dni

® Januar 4,50% 5,80% 0,90% 0,30% 0,40% 0,90% 0,00%
® Februar 3,90% 4,70% 0,90% 0,50% 0,90% 0,90% 0%
H Marec 6,20% 2,60% 0,90% 0,10% 1,30% 1,10% 5,80% 0,00%
< April 6,80% 3,30% 1% 0,50% 0,10% 2,30% 8,80% 0,10%
u Maj 6,80% 3,30% 1,00% 0,50% 0,10% 2,30% 8,80% 0%
B Junij 1,10% 3,70% 0,90% 0,20% 0% 0,50% 0% 0%
# Julij 0,40% 4,00% 0,90% 0,20% 0,30% 0% 0,10% 0%
W Avgust 0,80% 3,40% 0,90% 0% 0,20% 0% 0% 0%
B September 3,80% 1,40% 0,20% 0 0,30% 0% 0% 0%
B QOktober 5,30% 0,90% 1,30% 0% 0,40% 0% 0,20% 0%
B November 3,60% 1,50% 0,90% 0,90% 0,10% 0% 0,70% 0,60% 0,20%
B December 5,70% 1,60% 1,20% 0,40% 0,10% 0% 0,30% 9,80% 0,20%

® Januar ® Februar ® Marec - April ® Maj = Junij =Julij = Avgust ® September = Oktober = November ® December

-z nudenjem moZnosti vkljuevanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem
usposabljanja, prakse za dijake ter s Studentskim delom smo prispevali k zmanj$evanju tezav,
ki spremljajo brezposelnost najbolj ogroZenih skupin iskalcev zaposlitev {miladi, inhvalidl,
starejsi),
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- zaradi statusa utnega zavoda za poklicne in srednje Sole ter fakultete s podro&ja zdravstva je
dom omogocil dijakom iz Bele krajine opravljati svoje uéne obveznosti v doma¢em kraju,

- dom daje moZnost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja 3tevilnim posameznikom,
skupinam in drustvom ter organizacijam.

11. DRUGA POJASNILA

11.1 Analiza kadrovanja

V letu 2020 so se upokaijili 4 javni usluzbenci. Na novo je bilo zaposlenih 19 javnih usluZbencev.

Odjavijenih je bilo 15 javnih usluzbencev.

V letu 2020 je bila prisotna 1 oseba, ki je opravljala druzbeno koristno delo.

Na dan 31. 12. 2020 je bilo zaposlenih 12 javnih usluzbencev z omejitvami, in sicer:

- 11 javnim usluZzbencem je priznana lIl. kategorija invalidnosti:

- od tega je 2 javnima usluzbencema priznana pravica do dela z omejitvami na
delovnem mestu, s kraj8im delovnim ¢asom od polnega 4 ure dnevno,

- od tega je 1 javni usluzbenki priznana pravica do dela z omejitvami s krajsim delovnim

¢asom od polnega 86 ur dnevno.

- 1 javni usluzbenki je priznana Il. kategorija invalidnosti, katera je delno invalidsko upokojena in

ima pravico do dela s kraj§im delovnim ¢asom 4 ure dnevno.

Prisotna je velika obremenjenost vseh zaposlenih, saj imamo visoko povpre&no starost zaposlenih.

Na dan 31.12.2020 je bilo 66 zaposlenih starih 45 let in vet (3 moski, 63 Zensk). Tudi v letu 2020 velja
ZUJF, ki narekuje omejitev in pogoje zaposlovanja.

Na dan 31.12.2020 ni bilo nadome&&anj odsotnih zaradi bolezni, ki traja ve& kot 30 dni.

Tabela 29: Stevilo zaposlenih po mesecih

MESECI‘ J FI M AT M]J JTA[S|O[N]D Povpretje
2018 | 99 | 101 "102 103 | 108 | 107 | 107 | 109 | 109 | 110 | 110 | 111 | 106,33
2019 | 107 | 107 | 108 | 111 [ 111 | 112 | 110 | 108 | 108 | 109 | 111 [ 115 | 109,75
2020 | 114 [ 113 | 112 | 112 [ 115 [ 119 | 118 | 118 | 119 [ 120 | 119 | 119 | 116,92

Iz tabele je razvidno, da je povprecno $tevilo zaposlenih v letu 2020 nekoliko vedje. Povpreéno Stevilo
zaposlenih glede na realizacijo ur dela v letu 2020 je 116,50. Na dan 31.12.2020 je bilo vseh
zaposlenih 119, in sicer 105 Zensk in 14 moskih.

11.2 Kadrovska struktura

Tabela 30: Primerjava zaposlenih za leto 2018, 2019 in 2020

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
il. TS g -
_ Cistilka Il 5 delavk 4 delavke 4 delavke
StreZnica Il (1) 8 delavk 9 delavk ~_11delavk |
. T8 s
Vzdrzevalec perila llI 6 delavk S5delavk |  4delavke |
Pomognik (dietnega) kuharja Il 8 delavcev 8 delavcev 7 delavcev
Oskrbovalka - 1 delavka 1 delavka 1 delavka
IV.TS i
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_ Bolnigar negovalec | — nega lll in IV 19 delavcev 20 delavcev 21 delavcev
Bolni¢ar negovalec Il - pripravnik 2 delavki 2 delavki 1 delavka

' Varuhinja ll 8 delavcev 8 delavcev 6 delavcev
Gospoedinja oskrbovalka - 2 delavki 2 delavki 2 delavki

| Sivilja IV / / /
Telefonist - receptor IV~~~ _ 2delavca S delavcev 4 delavci

| VzdrZevalec IV (1) 1 delavec 1 delavec 2 delavca
Dietni kuhar IV 4 delavci 4 delavci 4 delavci

| Natakar IV o _ | 2 delavca 2 delavca 2delavca |
Socialna oskrbovalka Il 2 delavki 3 delavke 3 delavke
V.TS |
Srednja medicinska sestra | 16 delavk 16 delavk | 18 delavk
Srednja medicinska sestra Il / / | /
Delovni indtruktor | 3 delavke 5 delavk 4 delavke
Hidnik V 1 delavec 1 delavec 1 delavec

 Finanéno ra¢unovodski delavec V 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vzdrzevalec tehnik V (1) 1 delavec 1 delavec 1 delavec
VI.TS
Poslovni sekretar VI 1 delavka ' 1 delavka 2 delavki
VIIM. TS o | il o ol | !
Fizioterapevt 1 delavka | 1 delavka /
Delovni terapevt 1 delavka _i 2 delavki 2 delavki
Finan&nik VI1/1 1 delavka | 1 delavka 1 delavka
Medicinska sestra vodja tima 2 delavki | 3delavke 3 delavci
VIH2. TS
Strokovni sodelavec VII/2 (l11) 2 delavki 2 delavki 2 delavki

' Socialni delavec 1 delavka 1 delavka 2 delavca

' Vodilni in vodstvenidelavei i i e =
Direktor 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Namestnik direktorja za podrocje 1 delavka 1 delavka 1 delavka
zdravstvene nege inoskrbe -
Vodja VIl (Vodja prehrane) 1 delavec 1 delavec 1 delavec

' Vodja lll (Vodja tehni¢ne sluzbe) 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vodja IV (Vodja finan&ne sluzbe) 1 delavka 1 delavka 1 delavka
Vodja lll {(Vodja programa demenc in 1 delavka 1 delavka 1 delavka
PND) '
Skupaj | 107 delavcev +4 | 105 delavcev + | 115 delavcev + |

javne delavke

4 javne delavke | 4 javne delavke |

11.3 Struktura ur v letu 2020

Tabela 31: Realizacija ur

Realizacija ur Leto 2018 Leto 2019 Leto 2020
Ure Delez% Ure Delez% Ure Delez%

1. Opravljene ure | 159.337,00 73 159.529,71 71 17454747 | 72
~ Rednodelo | 158.012,00 | 157.779,28 172.097,18

Nadure 1.325,21 1.750,43 2.450,29
2. Nadomestila v 40.676,00 19 42.792,41 19 4449152 | 18
breme delodajalca

Letni dopust 21.843,00 25.218,50 25.888,00

Izredni dopust 133,00 233,00 293,00

Praznlk 5.058,00 6.436,73 4.709,62
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Bolezen do 30 dni | 13.334,00 10.450,83 9.515,15
Poskodbe pri delu 308,00 453,35 3.460,75
do 30 dni
Karantena po 625
odloébi |

3. Nadomestila v 11.590,00 5 | 12.064,53 5 14.008,07 6

breme 2ZZS | |

|  Nega in spremstvo 1.041,00 1.087,00 795,00

Bolezen nad 30 dni | 10.505,00 | 10.299,88 9.324,32
Poskodbe pri delu / 631,65 1.748,25
Krvodajalstvo 44,00 | 46,00 75,00
Izolacija COVID-19 | 2.065,50

4. Brez nadomestila 5.502,00 3 11.844,20 5 10.029,75 4

plaée
Materinski in 5.502,00 11.844,20 10.029,75
oetovski dopust :

SKUPAJ 217.105,00 | 100 226.230,85 | 100 243.076,81 | 100

Iz tabele je razvidno, da se je skupno $tevilo opravijenih ur v letu 2020 v primerjavi z letoma 2018 in
2019 povecalo, saj se je povetalo skupno $tevilo zaposlenih. V primerjavi s predhodnim letom so se
nekoliko zmanj$ale skupne boleznine v breme delodajalca. Poskodbe pri delu do 30 dni so se
povecale v primerjavi z lefoma 2018 in 2019, vzrok so okuzZbe na delovnem mestu z virusom Covid-
19. Boleznine do 30 dni so glede na pretekla leta manj$a. Celoten se$tevek ur nadomestila v breme
ZZZS se je v letu 2020 povecal, vendar so boleznine nad 30 dni manjse kot v predhodnih letih. Porast
Je viden pri- poskodbah pri delu nad 30 dni in pa Izolaciji zaradi okuzbe COVID- 19, ki je v predhodnih
letih ni bilo. Materinski in o¢etovski dopust je v letu 2020 niZji glede na pretekla leta.

Tabela 32: Bolniske odsotnosti po namenu in urah v letu 2020

Nega < . -
Bolezen do Bolezen o Poskodbe pri Izolacija
30dni | nad30dni | 9ruzin. delu covip-1g | SKUPAJ

. _ ¢lana

URE 9.515,15 9.324,32 795 5.209 2.065,50 26.908,97

Delez glede o o o o I o o

P 41% 4% 0,3% 2,2% 0,9% 11,50%

Povpr. §t. .
 zaposlenih \ 4.5 4 0.5 i _2 1 12

Skupno Stevilo vseh ur v letu 2020 znasa 233.047,06 ur, izvzete so ure materinskega in oéetovskega
dopusta ter refundirana invalidnina. Letni fond ur 2020 znasa 2.096 ur. Sestevek vseh boleznin znada
26.908,97 ur, kar predstavija 11,50 % deleZ vseh ur in povpreéno odsotnih 12 zaposlenih na mesec
zaradi bolniske odsotnosti. Najvedji deleZ bolniskih odsotnosti predstavijajo boleznine do 30 dni, in
sicer 4,1% vseh ur. Zaradi boleznin do 30 dni je bilo odsotnih povpreéno 4,5 delavca na mesec.
Sledijo boleznine nad 30 dni, z 4% deleZem vseh ur, kar pomeni, da so bili iz tega razloga odsotni
povprecno 4 zaposleni na mesec. NiZji odstotek odsotnosti predstavijajo poskodbe pri delu z 2,2%
deleZzem vseh ur, povprecno sta bila odsotna 2 delavca na mesec. Sledi izolacija zaradi okuzbe
COVID-19 z 0,9% delezem vseh ur, kar pomeni, da je bil povpreéno odsoten 1 delavec. NajniZji
odstotek bolniske odsotnosti belezimo pri negi in spremstvu druZinskega &lana, kar predstavija 0,3%
deleZ vseh ur, povpreéno Stevilo odsotnosti zaposlenih na mesec znasa 0, 5.
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Tabela 33: Primerjava bolniske odsotnosti po urah in letih

VZROKI 2018 2019 2020
Nega druzinskega &lana 1.041,00. 1.087,00 | _ 795,00
Boleznine nad 30 dni I 1(&)5,60 10.345,88 9.324,32
| Boleznine do 30 dni 13.334,00 _ 10.4;0,83 9.515,15
Poskodbe pri d; ) 308,00 ” 1.085,00 5.209,00
Izolacija COVID-19 2.665,50
_SKUPAJ B _22.1;8,00 22.968,71 26.908,97

Skupno $tevilo ur odsotnosti z dela zaradi bolniskega staleZa je v letu 2020 vije od predhodnih let.
Najvedji vzrok porasta bolniskih odsotnosti je epidemija nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19),
predvsem podkodbe pri delu in izolacija COVID-18. V prvem valu epidemije (marec, april, maj 2020)
se je zaposlenim, ki so se okuZili z virusom COVID-19, priznala poskodba pri delu. Kot je razvidno iz
tabele 27, so bile ostale bolniske odsotnosti glede na predhodna leta manjse.

Tabela 34: Primerjava bolnidke odsotnosti glede na starostne skupine v letih 2018, 2019 in 2020

Stevilo Stevilo Stevilo
Starostna skupina zaposlenih % zaposlenih % zaposlenih %
2018 2019 2020

Do20let 2 2 1 1 | o 0

21 do 30 let 11 13 | 18 19 20 19

31 do 40 let 19 2 | 20 21 23 22

41 do 50 let 24 27 19 20 19 18

Nad 50 let 32 3% | 37 39 42 41
' Skupaj 88 100 95 100 104 100

Kot vidimo iz tabele, se $tevilo zaposlenih v bolniSki odsotnosti iz leta v leto veéa. Bolniska odsotnost
glede na starostne skupine nam pokaze, da je bilo najve¢ odsotnosti starostni skupini nad 50 let, kar
je skupno vsem trem letom. Starostna skupina od 41 do 50 let ima v letu 2020 glede na ostali lefi
najmanjsi deleZ bolniske odsotnosti. Graf 1 slikovno ponazarja primerjavo med leti.
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Graf 11 : Stopnja boiniske odsotnosti glede na starostne skupine v letih 2018, 2019 in 2020
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11.4 Porotilo o izobrazevanjih in dodatnih usposabljanjih
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Vsa izobraZevanja so se Ze od zacetka leta prilagajala nastali situaciji - epidemiji. Na podlagi
navedenega so se delavci udelezili naslednjih izobraZevanj in dodatnih usposabljan;.

Tabela 35: IzobraZevanja in dodatna usposabljanja

Zap. | Stevilo dni Izobrazevanje Stevilo

8t. izobrazevanja udeleZzencev
1. 3 Izobrazevanje za zdravstvene delavce 12
2. 1 Odkloni pri zdravljenju z zdravili 9
3. 2 Delavnica OVO, higiena rok 23
4, 10 Prepregevanje in obvladovanje okuzb z virusom 80
5, 20 Vsakodnevno treniranje oblatenja in slaenja OVO 80

opreme

6. 5 Trening javnega nastopanja 1
7. 10 Posveti direktorjev, skup$éine 2
8 1 Izobrazevanja fizioterapija, delovna terapija 2
9. 2 Aktivi vodij 1
10. 3 IzobraZevanja kadrovska siuzba 3
11. 1 |zobraZevanje demenca 1
12. 1 Usposabljanje mentorjev 2
13. 2 Izobrazevanije sindikat 1
14, 1 Prevzem replike priznanja JABOLKA NAVDIHA 3
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Tabela 36: IzobraZevanja v DSO Metlika

Zap. | Stevilo dni Izobrazevanje Stevilo
§t. izobrazevanja udelezencev
1. 1 Higiena rok in delovnih povrsin 14
2 1 Sodobni postopki za obravnavo kroniénih ran 12
Tabela 37: Spletna izobraZevanja
Zap. | Stevilo dni Izobrazevanje Stevilo
§t. izobrazevanja udelezencev
1. 1 Katalog zivil za javne zavode 3
2. 1 Napredovanje, ocenjevanje, delovna uspesnost 3
3. 4 Model nagrajevanj v DSO Metlika 21
4, 1 Evidentiranje dokumentarnega gradiva 3
11.5 Strodki izobrazevanj
Tabela 38: Stroski izobraZevanj po vrsti in letih
VRSTA 2018 2019 | 2020
Solnine 0 200 3.720
Kotizacije 26.838 14.765 | 5.022
Dnevnice, no¢nine 1.708 2.803 | 207
Potni stroski 1.026 793 | 395
SKUPAJ 29.572 18.561 | 9.344

Iz tabele je razvidno, da je bilo na zaposlenega porabljeno za usposabljanje 79 eur, kar je 47 % manj
kot leta 2019. V letu 2020 smo se udeleZevali strokovnih izobraZevanj, primernih za posamezne

profile, ki jih organizatorji izvajajo preko spletnih aplikacij.
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RACUNOVODSKO POROCILO 2020

Oseba odgovorna za sestavljanje bilance
Duska Matjasi¢

Odgovorna oseba
lvica Lozar, dipl.oec.
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE, KI SO SESTAVNI DEL
KROVNEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA STATISTIK DOLGOTRAJNE OSKRBE (KISSDO):

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za prora¢un, proradunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Ur. I. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10,
104/10, 104/11);

Bilanca stanja (priloga 1)

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)

Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan&nih nalozb in posoji (priloga 1/B)

Izkaz prihodkov in odhodkov — dologenih uporabnikov (priloga 3)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po nagelu denarnega toka
(priloga 3/A)

Izkaz ratuna finan&nih terjatev in nalozb dolo&enih uporabnikov (priloga 3/A-1)

Izkaz ratuna financiranja dologenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/B)

2. Dodatne tabele:

b) POJASNILA:

TABELA 1: Obracun amortizacije

TABELA 2: Izkaz prihodkov in odhodkov po obragunskih kontih in strodkovnih
nosilcih v tekotem letu

TABELA 3 - nad 65 let: Prihodki dodatnih storitev za starej$e nad 65 let

TABELA 3 - s posebnimi potrebami: Prihodki dodatnih storitev za odrasle s
posebnimi potrebami

TABELA 4: Viri sredstev za investicijska vliaganja v tekotem letu

TABELA 5: Porogilo o investicijsko vzdrzevalnih delih v tekotem letu

TABELA 6: Gibanje podskupine kontov 980 v tekoéem letu

TABELA 7: Gibanje podskupine kontov 985 (986) v tekotem letu

TABELA 8: Poraba poslovnega izida po izdanem soglasju MDDSZ

TABELA 9: Predlog za porabo sredstev poslovnega izida

TABELA 10: Standard kapacitete

TABELA 11: Dejansko $tevilo zaposlenih na dan 31.12. tekotega leta

TABELA 12: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

SOC1 - starost: Stevilo oskrbovancev po spolu in dopolnjenih letih starosti

SOC2 - oskrba: Stevilo oskrbovancev po kategorijah oskrbe

SOC3 - zdravstveno stanje: Stevilo oskrbovancev po zdravstvenem stanju oz.
stopnjah prizadetosti

SOC4 - razlogi sprejema: Stevilo oskrbovancev po razlogih, zaradi katerih so bili
sprejeti v dom za starej$e

SOCS - natin platevanja: Stevilo oskrbovancev po nadinu pladevanja oskrbnine
SOC6/a - storitve dso: Opravljene storitve v tekotem letu

SOC6/b - storitve pos: Opravljene storitve v tekogem letu

SOC7 - ob¢ine: Stevilo oskrbovancev po obgini prebivali$¢a, preden so bili sprejeti v
dom za starejse

SOC8/a - prostorske zmogljivosti dso: Prostorske zmogljivosti doma za starej$e
SOC8/b - prostorske zmogljivosti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega socialno
varstvenega zavoda

SOCY9/a - prostorske zmogljivosti objekti dso: Prostorske zmogljivosti doma za
starejSe

SOC9/b - prostorske zmogljivosti objekti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega
socialno varstvenega zavoda

1. Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (priloga 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:
1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)
1.2. pregled stanja in gibanja dolgoro&nih finan&nih nalozb in posojil (priloga 1/B).
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Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
(priloga 3) ter postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA - priloga 3/A

22. Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV (priloga 3/A-1)

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3/A-2)

2.4. Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI (priloga 3B)

Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZKA
PRIHODKOV NAD ODHODKI za leto 2016 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASJE)

POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2016
POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2016

POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
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1.

1.

RACUNOVODSKO POROCGILO

POJASNILA K BILANCI STANJA

PREDHODNO LETO — STANJE 31.12.2019
Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2019 zna$a 4.816.250 eur.

PODATKI TEKOCEGA LETA - STANJE 31.12.2020

Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2020 zna$a 5.003.854 eur.

Tabela 1: Bilanca stanja na dan 31.12.2020 v eur

OBVEZNOSTI

Konti struktura | struktura
NAZIV SKUPINE KONTOV Tekace | Predhodnol . o1q | “tekoge | preteklo
leto leto
leto leto
SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN o °
SREDSTVA V UPRAVLJANJU 3.642.503 | 3.787.657 96 73% 79%
Neopredmetena sredstva in dolgoro&ne
e aktivhe asovne razmejitve 59.184 59.184 100
Popravek vrednosti neopredmetenih
01 | sredstev 55.684 52.184 107
02 | Nepremi¢nine 4.932.977| 4.932.978 100
03 [ Popravek vrednosti nepremié¢nin 1.638.503 | 1.497.955 109
Oprema in druga opredmetena oshovna
04 |sred. 1.462.607 | 1.412.166 104
Popravek vrednosti opreme in drugih
05 opredmetenih osnovnih sredstev 1.118.078| 1.066.532 105
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; 1.313.952 989.609 133 26% 21%
Denarna sredstva v blagajni in takoj
10 | vnotljive vrednostnice 478 1.476 32
Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih
11 | ustanovah 576.866 520.004 111
12 | Kratkoro&ne terjatve do kupcev 179.513 188.052 95
14 | Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov EKN
535.656 253.517 211
17 | Druge kratkoroéne terjatve 21.439 26.560 81
C) ZALOGE 47.399 38.984 122 1% 1%
31 | Zaloge materiala 22.553 22.044 102
32 | Zaloge drobnega inventarja in embalaze 24.484 16.735 146
35 | Obradun nabave blaga 362 205 177
I. AKTIVA SKUPAJ 5.003.854 | 4.816.250| 103,9 100% 100%
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 440.061 257.907 171 9% 5%
21 | Kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih 241.597 152.022 159
22 | Kratkorogne obveznosti do dobaviteliev 136.097 63.611 214
23 | Druge kratkoro&ne obveznosti iz poslovanja 53.827 34.528 156
24 Kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov
enotnega kontnega naérta 1.592 1.003 159
29 | Pasivne &asovne razmejitve 6.948 8.743 103
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE 4.563.793 | 4.558.343| 100|  91%|  95%
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92 | Dolgoroéne pasivne ¢asovne razmejitve 10.847 3.430| 316,2
980 Obveznosti za neopredmetena sredstva in
opredmetena osnovna sredstva 4.518.954 | 4.526.409| 99,8
985 | Presezek prihodkov nad odhodki 33.992 28.504 119
Il. PASIVA SKUPAJ 5.003.854 | 4.816.250 104 100% | 100%
. SREDSTVA

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU

Stanje tekofega leta na dan 31.12.2020 znasa 3.642.503 eur. V primerjavi s stanjem na dan
31.12.2019 je manj3e za 145.154 eur oziroma za 4%.

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva in aktivhe ¢asovne razmejitve (AOP 002 in
003)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavijajo: dolgorotne aktivne ¢&asovne razmejitve
(dolgoroéno odlozeni strodki), dolgoroéno odloZeni stro$ki razvijanja, premozenjske pravice,
usredstveni stro$ki nalozb v tuja opredmetena osnovna, druga neopredmetena sredstva, terjatve za
predujme iz naslova vlaganj v neopredmetena sredstva, neopredmetena sredstva v gradnji ali izdelavi.

Na dan 31.12.2020 izkazujemo naslednja stanja:
nabavna vrednost 59.184 eur
popravek vrednosti 55.684 eur
sedanja vrednost  3.500 eur.

V letu 2020 znasajo nalozbe v nova neopredmetena sredstva skupaj O eur. Nabava nove programske
opreme je predvidena v naslednjem letu.

Obragunana amortizacija v skladu s Pravilnikom o naginu in stopnjah odpisa znasa 3.500 eur. Stopnja
odpisanosti je 94 %.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremiénine (AOP 004 in 005)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte in zemlji§¢a. Na dan 31.12.2020
izkazujemo naslednja stanja:

nabavna vrednost 4.932.977 EUR
odpisana vrednost 1.638.503 EUR
sedanja vrednost  3.294.474 EUR

V letu 2020 nismo zaradi pojava okuzb s Covid-19 izvedli nobenih gradbenih del v smislu povedanja
vrednosti zgradbe.

Na investiciji v teku imamo knjizeno 21.740 eur — delna priprava nacrtov za obnovo dveh nadstropij v
starem delu doma na Mestnem trgu — Komendi.

Obraéunana amortizacija za zgradbe za leto 2020 zna$a 140.548 eur, stopnja odpisanosti je 33 %.
Dom starej8ih ob&anov Metlika ima urejeno zemljiSko knjizno dokumentacijo, v kateri so navedene
nepremiénine v katastrski ob&ini Metlika po parcelnih $tevilkah 29/3, 29/4, 30/1, 30/2, 30/3, 30/4, 73,
25/2, 25/9, 4181/1, 4185, 4011/1, 3987, 280, 277/0, 4189/1, 278/1 in se hranijo v dokumentaciji
ustanovitve zavoda.

Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavijajo opremo za opravljanje osnovne dejavnosti.
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Nabavljena so bila naslednja in opredmetena sredstva v vrednosti 89.935 eur:
- ratunainigka oprema 5.437 eur,

- pisarnigka in druga oprema 16.691 eur,

- pohi&tvo in oprema za preprecevanje $irjenja okuzb 10.839 eur,

- oprema za stanovalce 53.492 eur,

- oprema v pralnici 3.476 eur.

Podrobnejsi opis je v poro€ilu o investicijskih vlaganjih v letu 2020.
Na dan 31.12.2020 izkazujemo naslednja stanja:
e nabavna vrednost 1.462.607 eur

e popravek vrednosti 1.118.078 eur
e sedanja vrednost 344.529 eur

Obra¢unana amortizacija v skladu s Pravilnikom o naginu in stopnjah odpisa znaga 90.890 eur.

Stopnja odpisanosti je 76%.

V skupini drugih opredmetenih osnovnih sredstev je evidentiran tudi drobni inventar, ki smo ga ob
nabavi 100 % odpisali. Znesek navedenega drobnega inventarja, katerega nabavna in odpisana

vrednost sta enaki, znaga 293.191 eur.
V letu 2020 so zna$ale naloZbe v osnovna sredstva skupaj 89.935 eur.

Obragunana amortizacija skupaj znasa 234.938 eur.

Ne glede na stopnjo odpisa ocenjujemo, da je nujno zamenjati oziroma posodobiti naslednje gradbene
objekte in opremo: obnovit notranjost stavbe in dvigalo na Mestnem trgu in starej$i del Komende, v

dislocirani enoti uredit bivalni del v mansardi, zamenjat dotrajano opremo v kuhinji.

Konti skupine 06 - Dolgorocne finanéne nalozbe (AOP 008)

Zavod nima dolgoronih finanénih nalozb.

Konti skupine 07 - Dolgoro¢no dana posojila in depoziti (AOP 009)

Zavod nima danih posojil in depozitov.

Konti skupine 08 - Dolgoroc¢ne terjatve iz poslovanja (AOP 010)

Zavod nima dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja:

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovéljive vrednostnice (AOP 013)
Stanje sredstev v blagajni znasajo 477 eur.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finan&nih ustanovah (AOP 014)
Denarna sredstva na podragunu pri Upravi za javna platila znasajo 576.866 eur.

Konti skupine 12 — Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)

Stanje kratkoro&nih terjatev do kupcev znasa 179.513 eur in je v mejah, ki ne ogroZa poslovanja.
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V letu 2020 smo odpisali 2.999 eur terjatev do kupcev za neplaéane storitve oskrbe.

Na dan 31.12.2020 ima dom $e 4.178 eur dvomljivih in spornih terjatev, ki jih bomo $e naprej skusali
izterjati.

Konti skupine 14 — Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta (AOP 017)
Stanje kratkoro¢nih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nacrta zna%a 535.656 eur, od tega
40.944 eur do obgin, 258.410 eur do ZZZS, 231.191 eur do MDDSZ in do ostaiih uporabnikov 5.111
eur. Terjatve so usklajene.

Konti skupine 17 — Druge kratkoroéne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorogne terjatve so izkazane v znesku 21.439 eur in se nana$ajo na terjatve do drzavnih in
drugih institucij; in sicer do ZZZS in SPIZ za boleznine in terjatve za vstopni DDV.

Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve

Zavod v letu 2020 nima oblikovanih aktivnih Easovnih razmeijitev.

C) ZALOGE

Stanje zalog zivil, materiala za ¢i$Cenje, sanitetnega materiala in kuriva za ogrevanje je v visini
22.553 eur ter embalaze v vrednosti 58 eur. Zaloga blaga v bifeju znasa 362 eur. Zaloge vrednotimo
po povpre¢nih cenah. Zaloga drobnega inventarja, ki je bil nabavljen ob koncu leta 2020, je 24.426.
Skupna vrednost vseh zalog je 47.399 eur in zado$¢ajo za teko¢o porabo.

Il. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 21 — Kratkorocne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)
Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih zna$ajo 241.597 eur in predstavljajo:
- obveznost za plade za mesec december 2020 v znesku 241.597 eur,

- obveznost za izplacilo jubilejne nagrade v znesku 0 eur

- obveznost za izplacilo solidarnostne pomoéi v znesku 0 eur.

Konti skupine 22 — Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev znasajo 136.097 eur so obveznosti po ra¢unih dobaviteljev za
dobavljeni material in opravljene storitve, ki $e niso zapadle v placito v letu 2020.

Konti skupine 23 — Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja so izkazane v znesku 53.827 eur
in predstavljajo:

e obveznosti iz naslova pla¢ 39.072 eur
e obveznosti za izplagila po pogodbah o delu 520 eur
e obveznosti za DDV v izdanih ra¢unih 3.083 eur
e obveznosti za premijo KDPZ 0 eur
» obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih  7.298 eur
e druge obveznost iz poslovanja — za DDPO 3.854 eur

Konti skupine 24 — Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP
039)
Obveznosti do uporabnikov EKN znasajo 1.592 eur.
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Konti skupine 29 — Pasivne Casovne razmejitve (AOP 043)
Na kontih podskupine 290 — vnaprej vraéunani odhodki (AOP 043 DEL)

1zkazujemo v naprej vratunane stro$ke za naslednja dela:

Opis vrednost v Podkonto Stroskovni nosilec
EUR
- vnaprej vratunani stroski 3.094 461.027 Osk.,zdrav.,pnd,trzna
- dodatno pokojninsko zavarovanje 3.854 464.500 Osk.,zdrav.,pnd,trzna
SKUPAJ 290 6.948

katera bomo izvajali v letu 2020 v skupnem znesku 6.948 eur.

E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Kontl skupine 92 — dolgoro&ne pasivne ¢asovne razmejite (AOP 047)

Na kontih podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadome$&anju stroskov amortizacije
(AOP 047 del)

STANJE OZ. SPREMENMBA znesek v eur
stanje na dan 31.12.2019 3.430
+ donacije 8.000
- amortizacija od donacij - 583
stanje na dan 31.12.2019 10.847

Izkazujemo donacije za osnovna sredstva v znesku 10.847 EUR.

Konti podskupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva (AOP 056)

Stanje sredstev v upravljanju je na dan 31.12.2020 4.518.954 eur.

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva in drugi viri so za 876.451
eur vi§ji od stanja sredstev v upravljanju. Razlika predstavlja neporabljena sredstva amortizacije.

Na dan 31.12.2020 je bila opravljena uskladitev stanja sredstev v upravljanju po 37. &lenu Zakona o
ragunovodstvu.

Konti podskupine 985- Presezek prihodkov nad odhodki

STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek V EUR
stanje na dan 31.12.2019 28.504
+ preseZek prihodkov nad odhodki leta 2020 5.488
stanje na dan 31.12.2020 33.992

Neporabljen presezek prihodkov nad odhodki leta 2020 in iz preteklih let skupaj znasata 33.992 eur.

59



Z namenom poro€anja smo izpolnili:

2. POJASNILA K POSTAVKAM

UPORABNIKOV (PRILOGA 3)

Tabela 2: Realizacija prihodkov in odhodkov za leto 2020

IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

Indeks
real.
REALIZACIJA PRIHODKOV IN Real. |2020/plan
Konto ODHODKOV 2019 Real. 2019 | Plan 2020 2020 2020
4600 | Stroski osnovnega materiala 323.561 331.160| 360.900 109
4601 | Stroski pomozZnega materiala 21.021 28.830 68.060 236
4602 | Strodki energije in vode 152.001 166.300| 163.973 99
4603 Stroski ngdomest_nih delov za osnovna
sredstva in materiala za vzdrzevanja 2.917 2.930 3.041 104
4604 | Odpis drobnega inventarja do 12 mesecev 18.106 38.900 27.476 71
4605 | Casopisi, strokovna literatura, knjige 5.819 5.820 3.017 52
4606 | Pisarni$ki material 4.880 5.400 5.462 101
4607 | Kasneje prejeti popusti-negativna vrednost 0 0 0 0
4609 | Drugi materialni stroski 1.627 2.000 2.455 123
460 | STROSKI MATERIALA 529.932 581.340 | 634.384 109
4610 | Storitve za opravljanje dejavnosti 101.237 97.830 92.666 95
4611 | Strodki sluzbena potovanja in izobrazevanje 19.186 22.320 9.344 42
4612 | Tekod&e in investicijsko vzdrzevanje 93.379 71.150 77.090 108
4613 | Zavarovalne premije 2.653 20.480 20.398 100
4614 | Najemnine in zakupnine (leasing) 7.875 5.302 4474 84
4616 | Strodki zdravstvenih storitev 5.142 8.250 7.337 89
4617 | Prevozne storitve 148 120 27 23
4618 | Drugi stroski storitev 42 675 32.112 43.332 135
Stroski storitev fiz. oseb, ki ne opravljajo
4619 er., skupaj z dajatvami, ki bremenijo
izplagevalca (pog. o delu, avtorske
pogodbe) 12.681 12.680 7.429 59
461 | STROSKI STORITEV 284.976 270.244 | 262.097 97
4620 | Amortizacija osnovnih sredstev v upravljanju 221.433 221.500| 227.051 103
462 | AMORTIZACIJA 221.433 221.500 | 227.051 103
4640 | Plate zaposlenih 1.582.451| 1.724.875|2.166.780 126
4641 | Regres za letni dopust 102.904 117.715| 116.132 99
4642 | Povracila in nadomestila 115.919 121.000| 125.824 104
4643 | Sredstva za delovno uspesnost 3.189 1.000 1.765 177
4644 | Nadurno delo 16.519 10.000 24.652 247
4646 Prispe_vki delodajalcev za socialno varnost -
stroski dela 305.390 332.011| 401.188 121
4648 | Stroski dela iz prej$njih obracunskih obdobij 0 0 0 0
4649 | Drugi izdatki zaposlenim 39.831 33.050 56.160 170
464 | PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM | 2.166.203 | 2.339.6512.892.501 124
465 | DRUGI STROSKI 0 0 0 0
4660 Nabavna vrednost prodanih zalog blaga in
mater. 5.266 5.900 3.675 62
466 | STROSKI PRODANIH ZALOG 5.266 5.900 3.675 62
4670 | Odhodki za obresti 0 0 0 0
467 | FINANCNI ODHODKI 0 1.000 448 45
4689 | Drugi izredni odhodki 0 0 22 0
468 | DRUGI ODHODKI 0 0 1.022 0




469 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
ODHODKI 0 0 2.999 0
ODHODKI OD POSLOVANJA SKUPAJ 3.207.810 | 3.419.635 | 4.024.177 118
7600 | Prihodki iz proraéunov drzave, obé&in, evr.sr. 43.216 58.580 42.442 72
7601 | Prihodki od oskrbnin 1.873.503| 1.925.000 | 1.845.463 96
7602 | Prihodki od zdravstva 1.115.859| 1.262.300|1.279.812 101
7603 Ost_ali prihodki odvprodaje proizvodov in
storitev javne sluzbe 59.913 62.700 61.862 99
7604 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na
trgu 81.940 88.500 90.384 102
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV
IN STORITEV 3.174.431| 3.397.080 | 3.987.176 117
7628 | Prihodki iz prej$njih obradunskih obdobij 1.793 160 7.208 4.505
762 | FINANCNI PRIHODKI 1.793 160 7.208 4.505
7630 | Izredni prihodki 35.787 22.500 39.136 174
DRUGI PRIHODKI (prejete kazni in
763 | odSkodnine, nenamenske donacije in
drugi izredni prihodki) 35.787 22500 39.136 174
7649 | Drugi prevrednotovalni prihodki 550 0 0
764 PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
PRIHODKI 550 0 0
PRIHODKI OD POSLOVANJA SKUPAJ 3.212.561 | 3.419.740| 4.033.520 118
PRESEZEK PRIHODKOV 4.751 105 9.343 8.898
Davek od dohodka pravnih oseb 1.884 0 3.854 0
PRESEZEK PRIHODKOV
OBRACUNSKEGA OBDOBJA Z
UPOSTEVANJEM DAVKA OD DOHODKA 2.867 105 5.489 5.228

V letu 2020 ugotavljamo presezek prihodkov nad odhodki v znesku 9.343 eur. Po ugotovijenem
davku od dohodkov pravnih oseb znasa presezek prihodkov obragunskega obdobja 5.489 eur.

2.1 ANALIZA PRIHODKOV

CELOTNI PRIHODKI dosezeni v letu 2020 so zna$ali 4.033.520 eur in so bili za 25,6 % vigji od
dosezenih v letu 2019 in 18 % vi&ji od naértovanih.

Neplacani prihodki znasajo 715.169,16 eur (stanje terjatev, ki so izkazane kot prihodek tekotega leta).
V celotnem prihodku predstavlijajo 17,7 %, kar pomeni, da se platila realizirajo povpreéno v 64-
dnevnem roku. Nepla&ani prihodki so se povetali za 61 % glede na leto 2019.

Prihodki iz poslovanja predstavijajo 98,8 %, finanéni prihodki 0,2 %, drugi prihodki 1 % in
prevrednotovalni prihodki 0 % glede na celotne prihodke za leto 2019.

PRIHODKI OD OSKRBE:

Cene posameznih vrst oskrbe (ceno oskrbe I institucionalnega varstva starejsih, oskrbe 1V, posebne
oblike varstva za stanovalce, mlajse od 65 let C1 do C5) smo uskladili s 1.1.2020 (gre za spremembo
cen zaradi povi$anja strodkov dela) in s 1.3.2020 — redna letna uskladitev cen v skiadu s Pravilnikom o
metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev. Podroben pregled povisanj je prikazan v
naslednji tabeli.
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Vrsta oskrbe Cena 1.4.2019v | Cena 1.1.2020 | Odstotek | Cena 1.3.2020 v | Odstotek
eur v eur povi$anja eur povidanja
Oskrba | 18,60 18,78 1,00 19,08 1,60
QOskrba IV 32,81 33,23 1,30 33,51 0,84
Oskrba C1-C2 27,63 27,94 1,10 28,19 0,89
Oskrba C3-C5 33,61 34,04 1,30 34,33 0,85

Cene potrdi pristojno ministrstvo po predhodni potrditvi sveta zavoda.

Visina veljavnega dodatka za pomoc in postrezbo za leto 2020 je:

- dodatek za opravljanje vegine osnovnih Zivijenjskih potreb ter za slabovidno osebo 150,00 eur
(oskrba Il 4,92 evrov na dan),

- dodatek za opravljanje vseh osnovnih Zivljenjskih potreb ter za slepo osebo in nepokretno
osebo 300,00 eur (oskrba IlIA 9,84 evrov na dan),

- in za uzivalca pokojnine, ki potrebuje 24-urni nadzor svojcev in obvezno strokovno pomo¢ za
stalno izvajanje zdravstvene nege 430,00 eur (oskrba I1IB 14,10 evrov na dan),

Dodatek za pomoé in postrezbo se usklajuje v skladu z zakonom, ki ureja usklajevanje transferjev
posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji.

Struktura stanovalcev po oskrbah (povprecje za leto 2020):

Oskrba | 16,66
Oskrba Il 17,36
Oskrba lll A 58,37
Oskrba Il B 3,16
Oskrba IV 57,84
Oskrba C1-C5 12.86
Skupaj 166,24

Slika 1: Prikaz strukture stanovalcev po oskrbah

" 35%

= 8%

= Oskrba l

# Oskrball

= OskrballlA

= Oskrba llIB

® Oskrba IV

# Oskrba C1-C5

Iz podatkov je razvidno, da je 35 % stanovalcev v oskrbi IlIA (nepomiéni) in 35 % v oskrbi IV (vodilna
diagnoza demenca), ostalih 30 % je v oskrbi I, II, lIIB ati v posebnih oblikah varstva (C1-C5).
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PRIHODKI OD ZDRAVSTVA
a) Zdravstvene storitve

Povprena cena za dan zdravstvene nege za je bila za dom za starej$e 20,53 eur, za posebne oblike
varstva pa 19,39 eur. S 1.11.2020 se je cena povidala za 24 %, ponovna uskladitev oz. zniZzanje je s
1.1.2021. Na dan 31.12.2020 je zna8ala cena zdravstvene nege za dom za starej$e 24,67 eur, za
posebne oblike varstva pa 23,03 eur. V letu 2020 smo pridobili s strani ZZZS ceno za nego IV.

V celem letu smo Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve zdravstvene
nege zaracunali 1.278.221 eur, kar je 1 % nad planiranimi in 15 % vet kot v preteklem letu.

b) Posebej zaracunljiv material
Prihodki od posebej zaradunljivega materiala, katerega porabo zaratunamo ZZZS-ju, so za leto 2020
v vi§ini 1.590,52 eur. Poraba je bila zaradi Covid-19 2,7 krat vi§ja kot v preteklem letu. Poraba tega
materiala je odvisna od zdravstvenega stanja stanovalcev in nagina zdravljenja.

Prihodek od zdravstvenih storitev glede na celotni prihodek doma se je znizal za 3 % totke zaradi
spremenjene strukture ostalih prihodkov. V spodniji tabeli je prikazano stanje v preteklih letih:

Leto Delez prihodka od
zdravstvenih storitev glede
na vse prihodke

2020 31,7
2019 34,7
2018 33,7

0d 119 zaposlenih v zavodu na dan 31.12.2020 je 45 delavcev zdravstvene nege, ki se financirajo iz
prihodkov od zdravstvenih storitev.

Povpregno &tevilo stanovalcev po zdravstvenih negah za leto 2020:

-negal 4,48
- nega ll 16,07
- nega lll 127,17
- nega lvV 3,17
- POV negall 0,57
- POV negalll 524
- POV negallll 5,87
Skupaj 162,75 ostalih 3,7 je brez zdravstvene nege.

Slika 2: Struktura stanovalcev po zdravstvenih negah

=3y W 4% " 3%

" Nega |

* Nega ll

¥ Nega ill

» Nega IV

® POV Negal
= POV Negalll
= POV Negallll
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PRIHODKI OD POMOCI NA DOMU

V letu 2020 je imel Dom starej$ih ob&anov Metlika 49.578 eur prihodkov od opravljenih storitev pomogi
na domu, od tega 10.302,17 eur prihodkov od uporabnikov in 39.275,59 eur od subvencij obéine
Metlika.

Obgini smo zaraéunali $e 2.095 eur za stroske popravila obginskega avta, kar je nad visino stroska
mesecénega vzdrzevanja, vratunanega v placilu ob&ine za pomo¢ na domu.

Storitve pomoé&i na domu so opravljale tri socialne oskrbovalke. Po pogodbi z Obé&ino Metlika je
dogovorjeno, da opravijo povpre¢no 247,5 efektivnih ur neposredne oskrbe na mesec vkljuéno z
delom v nedeljo in na prazni¢en dan).

Cena storitve za uporabnika na efektivno uro je za leto 2020 zna3ala:
- 5,47 eur na delovnik,
- 7,66 eur na nedeljo,
- 8,18 eur na dan drzavnega praznika in dela prostega dne.

Storitve, ki jih je v letu 2020 prejemalo 29 uporabnikov, zajemajo:
- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih,

- gospodinjska pomo¢€ in

- pomot¢ pri ohranjanju socialnih stikov

V letu 2020 smo opravili mese&no povpreéno 153 ur, kar je le 72 % realiziranih ur v letu pre;j.
PRIHODKI ZA VZPODBUJANJE ZAPOSLOVANJA

V letu 2020 smo prejeli od Zdravstvene zbornice povracilo za pripravnike bolni¢arje-negovalce v visini
12.394,33 eur kot delno refundacijo stroSkov plac.

Prav tako smo od Zavoda za zaposlovanje za vzpodbujanje zaposlovanja za zaposlitev ene delavke
prejeli 2.750,00 eur in 25.828,64 eur za povracilo pla¢ za javna dela..

Za prakti¢no usposabljanje dijakov, ki ga izvajamo na osnovi pogodbe s srednjo Solo, smo prejeli
1.030,00 eur.

Po zakonu o probaciji smo kot povracilo stroskov prehrane in prevoza zagasnih delavcev dobili 239,21
eur.

PRIHODKI OD DRZAVNEGA PRORACUNA

V letu 2020 smo na osnovi sprejetih zakonov o interventnih ukrepih za omilitev posledic prvega in
drugega vala epidemije in navodil pristojnega ministrstva izstavili zahtevke:

- za povracila strodkov pla¢ (dodatek za delo v rizinih razmerah, za za¢asno premes&ene delavce v
drug zavod, za dodaten kader oskrbe}),

- za nezasedene kapacitete zaradi prepovedi name$&anja novih stanovaiceyv,

- za izpad prihodkov iz zdravstvene dejavnosti,

- za ostale stro3ke.

Skupna vrednost zahtevkov je 636.253 eur, delno bomo prejeli pladila v letu 2021.

PRIHODKI OD POSLOVANJA so znasali 3.987.176 eur, prejeli smo jih iz naslova prodaje proizvodov
in storitev.

FINANCNI PRIHODKI so zna$ali 7.208 eur,

DRUGI PRIHODAKI so v visini 39.136 eur iz naslova prejetih donacij in oddkodnin.
PREVREDNOTOVALNIH POSLOVNIH PRIHODKOV smo v letu 2019 dosegli O eur.

2.2 ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki doseZeni v letu 2020 so znasali 4.024.177 eur in so bili za 25 % visji od dosezZenih v
letu 2019 in 18% vi§ji od nacrtovanih.

Odhodki iz poslovanja predstavijajo 100 %, finanéni odhodki 0,01 %, drugi odhodki 0,03 % in
prevrednotovalni 0,07 % glede na celotne odhodke za feto 2020.
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Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja nasledniji:

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV so v letu 2020 znasgali 900.156 eur in so bili za 10 %
vi§ji od dosezenih v letu 2019 in za § % vi§ji od naértovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 22,4 %.

Stroski materiala (460) so v celotnem zavodu v letu 2020 znasali 529.932 EUR in so bili za 20 % visji
od dosezenih v letu 2019 in za 9 % visji od planiranih. DeleZ glede na celotne odhodke zavoda znaga
15,8 %.

Stroski storitev (461) so v celotnem zavodu v letu 2020 znasali 262.097 eur in so bili za 8 % nizji od
doseZenih v letu 2019 in za 3 % niZji od naértovanih. Delez glede na celotne odhodke zavoda znasa
6,5 %.

Nabavna vrednost prodanega blaga (466) v domskem bifeju je v visini 3.675 eur in je 30 % niZja kot v
preteklem letu in za 38 % nizja od naértovanih, ker je bil bife v &asu okuzb s Covid-19 zaradi
prepre¢evanja Sirjenja le-teh zaprt.

STROSKI DELA so v letu 2020 znasali 2,892.502 eur in so biti za 33 % vi§ji od dosezZenih v ietu 2020
in za 23 % vi§ji od na¢rtovanih. Delez v celotnih odhodkih zna3a 72%.

Zaradi epidemije COVID-19 v letu 2020 so se po veljavnih zakonodajah izplagali dodatni dodatki,
skupno v vidini 371.518 eur. Na Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve so se oddali zahtevki
za povratilo stroskov izpladanih dodatkov. Ti dodatki so:

- Dodatek za delo v rizi¢nih razmerah (65% osnovne plage JU) v skladu z 11. togko 39. &lena KPJS

- Dodatek za nevarnost in posebne obremenitve (do 35% osnovne plage JU) po 71.¢lenu ZIUZEOP

- Dodatek zaradi zatasne razporeditve (20% osnovne plage JU) iz 55. &lena ZZUOOP

- Dodatek za neposredno delo s pacienti oziroma uporabniki, obolelimi za COVID-19 (30% osnovne
plage JU) iz 56. ¢lena ZZUOOP

- Dodatek za delo v rizinih razmerah direktorjem v javnem sektorju v dejavnosti zdravstva in
socialnega varstva (65% osnovne place JU) iz 125. &lena ZIUOPDVE

- Dodatek za nevarnost za javne usluzbence na delovnih mestih plagne skupine J, ki opravljajo delo v
dejavnosti zdravstva in socialnega varstva in so v &asu epidemije nadpovpre&no izpostavijeni
tveganju za svoje zdravje oziroma prekomerno obremenjeni zaradi obvladovanje epidemije (30%
osnovne plage JU) iz 87. &lena ZIUPOPDVE

Povprecno $tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2020 je zna3alo 104,54 zaposlenih, in se je
v primerjavi z letom 2019 povedalo za 6,2%. Razlogi za spremembo &tevila zaposlenih so
nadomescanje daljSih bolnidkih, dodatna zaposlovanja - povetan obseg dela zaradi epidemije.

V letu 2020 smo zaposlili 13 oseb za dolo¢en &as in 6 oseb za nedologen &as. V letu 2020 se je 15
zaposlenim prekinilo delovno razmerje, od tega 4 zaradi upokojitve. Na dan 31.12.2020 je zaposlenih
119 delavcev.

V letu 2020 smo v skladu s 4. ¢lenom Uredbe o delovni uspednosti iz naslova povetanega obsega
dela za javne usluzbence (Uradni list RS, &t. 53/08, 89/08 in 175/20) dvema zaposlenima izpla&ali
delovno uspesnost iz naslova povetanega obsega dela.

V letu 2020 je bil izplatan regres za letni dopust v vigini 116.132,39 eur v skladu s Kolektivho pogodbo
za negospodarske dejavnosti in Aneksom h KPND (Uradni list RS, &t. 97/20), ki dologa, da znasa
regres za letni dopust za javne usluzbence v letu 2020 940,58 eur, kolikor znaga minimalna ptada v
letu 2020. Prav tako dologa, da zna$a regres za letni dopust v letu 2020 za javne usluZbence, ki na
dan izplacila regresa za letni dopust za leto 2020 prejemajo osnovno plago, ki ustreza 20. ali nizjemu
plagilnemu razredu, 1.050,00 eur.
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Povpreéna bruto plac¢a na delavca (brez regresa) je znasala 1.632,44 eur, vklju¢no z izplaganimi
dodatki iz naslova epidemije, kar je 30,30 % ve¢ kot v letu 2019.

Nadomestila osebnih dohodkov:

- boleznine v breme zavoda so bile izpladane za 13.601 ur, kar je za 30 % ve¢ kot predhodno leto;
- v breme ZZZS 14.008 ur, kar je za 12 % ve¢ kot leta 2019;

- v breme ZPIZ-a 1.048 ur (1 zaposlena);

- boleznine skupaj v letu 2020 predstavljajo 11% obraunanih delovnih ur;

- na porodniskem dopustu je bilo 4,79 delavk (v letu 2019: 5,67).

STROSKI AMORTIZACIJE (ki so zajeti med odhodki — AOP 879) so v letu 2020 zna$ali 227.051 eur
in so bili za 3 % visji od doseZenih v letu 2019 in za 3 % vi§ji od nadrtovanih. Delez strodkov
amortizacije v celotnih odhodkih zna$a 5,6 %.

Amortizacija je obradunana po predpisanih stopnjah v znesku 234.354 eur:
- del amortizacije, ki je bil vratunan v ceno, znasa 227.050 eur (konéni rezultat skupine 462),
- del amortizacije, ki je bil knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje, znasa
8.037 EUR (podskupina 980) in
- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 583 EUR (podskupina 922).
Odpisi opreme pod 500 EUR so v visini 151 EUR, gre za 100 % odpis drobnega inventarja ob nabavi.
REZERVACIJE
V letu 2020 nimamo obragunanih rezervacij.
DAVEK OD DOHODKOV PRAVNIH OSEB

Pri izradunu davka od dohodkov za leto 2020 smo upostevali olajSave za zaposlene invalide in
olaj8ave za vlaganja v opremo, ki delno pokrijejo davéno osnovo.

OSTALI DRUGIH STROSKOV v letu 2020 ni bilo.
FINANCNIH ODHODKOV v letu 2020 je 448 eur.
DRUGI ODHODKI so v letu 2019 znasali 1.022 eur,

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI so v letu 2020 znasali 2.999 eur. Odpisali smo
zapadle neizterljive dolgove fizi€énh oseb za stroske oskrbe stanovalcev.

POSLOVNI IZID

Poslovni izid za leto 2020 je presezek prihodkov nad odhodki in znasa 9.343 eur. Po izratunu davka
od dohodka pravnih oseb v viini 3.854 eur za leto 2020 je poslovni izid 5.489 eur presezka prihodkov
nad odhodki.

3. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA (PRILOGA 3/A)

Tabela 3: I1zkaz prihodkov in odhodkov po denarnem toku za leto 2020 v eur

Realizacija Realizacija Indeks
2020 2019 real.20/real.19
. SKUPAJ PRIHODKI 3.730.989 3.370.848 111
1. PRIHODKI ZA 1IZVAJANJE JAVNE SLUZBE
(403+420) 3.640.964 3.294.640 111
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 478.537 278.824 172
a) Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco por. 21.801 30.343 72
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Prejeta sredstva iz drz. proraguna za teko&o rabo 21.801 30.343 72
b) Prejeta sredstva iz drz. proracuna iz sredst. proraé. EU 456.736 248.481 184
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 3.162.427 3.015.816 105
a) Drugi tekoéi prihodki iz naslova izvajanja javne sluZbe 3.160.246 3.015.816 105
b) Prejete obresti 327 0
¢) Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od
premozenja 1.304 0
d) Kapitalski prihodki 550 0
%kZ%HODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA 90.025 76.208 118
a) Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 90.025 76.208 118
Il. SKUPAJ ODHODKI 3.463.216 3.153.228 110
1. ODHODKI ZA I1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 3.395.322 3.089.807 110
A. Plade in drugi izdatki zaposlenim 2.174.077 1.812.088 120
a) Plage in dodatki 1.888.953 1.543.995 122
b) Regres za letni dopust 114.158 101.155 113
c) Povradila in nadomestila 116.290 109.204 106
d) Sredstva za delovno uspesnost 1.231 3.134 39
e) Sredstva za nadurno delo 14.884 15.049 99
f) Drugi izdatki zaposlenim 38.561 39.551 97
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 350.077 297.430 118
a) Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanije 168.858 140.056 121
b) Prispevek za zdravstveno zavarovanje 135.715 111.653 122
¢) Prispevek za zaposlovanje 2.012 1.429 141
d) Prispevek za star§evsko varstvo 1.909 1.569 122
e T o
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 789.784 816.584 97
a) Pisarnigki in splosni material in storitve 300.277 346.364 87
b) Posebni material in storitve 113.382 73.367 165
¢) Energija, voda, komunaine storitve in komunikacije 205.084 196.370 104
d) Prevozni stroski in storitve 8.152 7.928 103
e) lzdatki za sluzbena potovanja 377 666 57
f) Tekode vzdrzevanje 63.807 92.151 69
g) Poslovne najemnine in zakupnine 4.379 9.437 46
h) Drugi operativni odhodki 94.326 90.301 104
J. Investicijski odhodki 81.384 163.705 50
a) Nakup opreme 78.348 131.314 60
b) Nakup drugih osnovnih sredstev 3.036 22.804 13
¢)Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 0 3.320 0
c) Investicijsko vzdrzevanje in obnove 0 6.267 0
d) Studije o i;vedljivosti _projek.tq_v, pfoiektpg 0 0 0
dokumentacija, nadzor, investicijski inZeniring
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN
STORITEV NA TRGU 67.894 63.421 107
(482+483+484)
brodaje blaga n storitov i aga o 36.645 20.743 120
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz 6.054 5.144 118

naslova pradaje blaga in storitev na trgu
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C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga

in storitev na trgu 26.195 281934 92
11I/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 267.773 217.620 123
I1l/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 0 0 0

Na presezek prihodkov nad odhodki po denarnem toku v letu 2020 so v vplivali izredni dogodki. Zaradi
tega smo imeli manj$e investicijske odhodke kot v preteklem letu, vi§je odhodke na podro¢ju pla¢ in
ved prihodkov iz evropskih sredstev, kar je razvidno iz zgornje tabele.

4. Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB dolo&enih
uporabnikov (PRILOGA 3/A-1)

Dom nima nalozZb.

5. Pojasnila K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA doloéenih uporabnikov (PRILOGA 3/A-2)
Tabela 4: Racun financiranja za leto 2020 v eur
CLENITEV ZNESEK
NAZIV KONTA
KONTOV Tekote leto | Predhodno leto

50 Domace zadolZevanje
55 Odplacila domacéega dolga

IX/1 NETO ZADOLZEVANJE

POVEGANJE SREDSTEV NA RAGUNIH 2eias 217.620

ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH

Po denarnem toku dom izkazuje pozitiven rezultat v viSini 267.773 eur.

6. Pojasnila K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI (PRILOGA 3/B)

v eur brez centov:

LETO 2019 LETO 2020
Prihodki | Odhodki | Poslovniizid | Prihodki |Odhodki | Poslovni izid
javna sluzba 3.130.621| 3.132.057 -1.436| 3.943.136| 3.953.549 -10.413
trZna dejavnost 81.940 75.753 6.187 90.384 70.628 19.756
Skupaj zavod 3.212.561 | 3.207.810 4.751| 4.033.520 | 4.024.177 9.343

V primerjavi z letom 2020 se je prihodek od trzne dejavnosti poveéal za 10 %.

Prihodki trzne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednijih storitev:
- priprava malic za zaposlene,

- priprava kosil in razvoz kosil za zunanjim uporabnikom,

-  prodaja v domskem bifeju,

- drugi prihodki.
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Tabela 5: Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2020 v eur

ZNESEK STRUKTURA DELEZ|
Pril'i):dki Prihodkov Prih?ndkov Eilalia Prih?ndkov
Prihodki i ] i in
NAZIV PODSKUPINE KONTOV odhodki za o odhotikov odhodkov | odhodkov adhedkov
ot o o o
izvajanje : za . za .
javne " | EIOAR | zvan | ORI | vaans | procele
A storitev sjﬁ:’inbee storitev éf:i":e storitev
na trgu na trgu na trgu
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 3.896.792 90.384| 98,82% | 100,00% 97,73% 2,27%
760 | Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 3.896.792 90.384
761 Prihodki od prodaje blaga in materiala
762 | B) FINANCNI PRIHODKI 7.208 0,18% 100%
763 | C) DRUGI PRIHODKI 39.136 0.99% |  0,00% 100%
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI
PRIHODKI 0 0
del 764 | Prihodki od prodaje osnovnih sredstev 0 0
del 764 | Drugi prevrednotovaini poslovni prihodki
D) CELOTNI PRIHODKI 3.943.136 90.384 | 100,00% | 100,00% 97,76% 2,24%
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN
’ 3.651 46.
STORITEV 65388 6.505 22,15% 65,84% 94,83% 517%
Nabavna vrednost prodanega materiala in
del 466 | blaga 0 3.675
460 | Stroski materiala 594.199 40.185
461 Stro$ki storitev 259.452 2.645
F) STROSKI DELA 2.870.649 21.852| 71,90% 30,94% 99,22% 0,78%
del 464 | Plage in nadomestila plaé 2.394.113 17.722
del 464 | Prispevki za socialno vamost delodajalcev 351.808 3.034
del 464 | Drugi stroski dela 124.728 1.096
462 | G) AMORTIZACIJA 224.780 2.271 5,83% 3,22% 99% 1%
463 | H) REZERVACIJE
465 | J) DRUGI STROSKI
467 | K) FINANCNI ODHODKI 448 0
468 |L) DRUGI ODHODKI 1.022 0
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI 2999 0
ODHODKI .
del 469 | Odhodki od prodaje osnovnih sredstev 0 0
del 469 | Ostali prevrednotovalni poslovni odhodki 2.999 0
N) CELOTNI ODHODKI 3.953.549 70.628 | 100,00% | 100,00% 98,20% 1,80%
0) PRESEZEK PRIHODKOV 0 19.756
p) PRESEZEK ODHODKOV 10.413 0
del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 3.854
Presezek prihodkov obracunskega obdobja 0 15.902
z upostevanjem davka od dohodka )
PreseZek odhodkov obradunskega obdobja 10.413 0
z upostevanjem davka od dohodka )
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Presezek odhodkov nad prihodki z upostevanjem davka od dohodka pravnih oseb za izvajanje javne

sluzbe znasa 10.413 eur in presezek prihodkov od prodaje blaga in storitev na trgu 15.902 eur,

skupno je presezek prihodkov v visini 5.489 eur.

Dosezen poslovni izid je vi$ji od planiranega in 91 % nad poslovnim izidom preteklega leta.

7. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2019 IN IZ PRETEKLIH LET (vloga za soglasje)

Sredstva poslovnega izida za leto 2020 v znesku 5.488 eur in neporablijenega poslovnega izida iz
preteklih let v znesku 28.504 eur, skupaj 28.504 eur ostanejo nerazporejena.

8. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2020
Z namenom poroéanja smo izpolnili prilozeno tabelo:

Tabela 7: Viri sredstev za investicijska vlaganja v letu 2020 v eur

NAMEN realizacija 2020
1. racunalniki 5.437
2, vozi¢ek za umazano perilo 1.279
3. negovalne postelje 46.629
4, streznik 16.540
5. hladilnik 151
6. vozigek 1.605
7. osebno dvigalo 6.029
8 higienska postaja na nosilcu z vgrajenim merilcem 2 839

) temperature '

9. vozi¢ek za nego 834
10. vozitek za CisCenje 592
11. komora za razkuzevanje 8.000

Skupaj 89.935

V letu 2020 smo planirali nabavo 151.646 eur opredmetenih osnovnih sredstev, nabavili smo jih za
89.935 eur iz prihodkov tekoéega leta. Ostalih predvidenih nabav programske opreme in investicij v
zgradbo nismo realizirali zaradi izrednih dogodkov med letom, ki so vplivali na poslovanje doma,
predvsem zaradi pojava okuzb s Covid-19 in posledicno nezasedenosti kapacitet.

Vir sredstev za vlaganja v opredmetena in neopredmetena osnovna sredstva so prihodki tekogega
leta.

9. POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2020

Planirali smo izvedbo investicijsko vzdrzevalnih del v vrednosti 13.250 eur, vendar jih nismo izvedii
zaradi Ze prej omenjenih izrednih dogodkov.

10. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE

Sredstva poslovnega izida za leto 2020 po ugotovitvi davka od dohodka zna3ajo 5.488 eur, skupaj s
sredstvi iz preteklih let pa 33.992 eur.
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Predlog porabe poslovnega izida iz leta 2020 in iz preteklih let:

Pozitiven poslovni izid leta 2020 in iz preteklih let je 33.992 eur in ostane nerazporejen.

Datum: 26.02.2021

Vodja finanéne sluzbe ( Direktorica
Duska Matjasi¢ lviga Lozar, dlpl oec.

Predlog letnega porocila je bil sprejet na seji Sveta zavoda DSO Metlika dne 26. 02. 2021.
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